
«Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің дене шынықтыру және спорт басқармасы» КММ-нің 2025 жылы мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша қызметінің есебі
1. Жалпы ақпарат
1.1.Қызмет көрсетуші туралы мәлімет
«Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің дене шынықтыру және спорт басқармасы» КММ.
1.2.Мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат
Дене шынықтыру және спорт басқармасы 4 мемлекеттік қызмет көрсетеді, сондай-ақ 2 мемлекеттік қызмет ведомстволық бағынысты ұйымдар (балалар-жасөспірімдер спорт мектептері және облыстық олимпиадалық резерв мектеп-интернат-колледжі) арқылы көрсетіледі.
2025 жылдың басынан бастап барлығы 3374 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде:
-мемлекеттік корпорация арқылы – 846; 
-қызмет көрсетушінің кеңсесі арқылы – 2528. 
Көрсетілетін мемлекеттік қызметтер:
1. Спорттық разрядтар мен біліктілік санаттарын беру
(Қазақстан Республикасының спорт шеберлігіне кандидат, 1-разрядты спортшы, жаттықтырушылар, әдіскерлер, нұсқаушы-спортшылар және бірінші санатты спорт төрешілері).
Қызмет көрсету тәсілі: Мемлекеттік корпорация және «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы (қағаз және электрондық түрде).
Есепті кезеңде 846 қызмет көрсетілді, оның ішінде 57 бас тарту (талаптарға сәйкес келмеуіне байланысты). 
2. Жергілікті спорт федерацияларын аккредиттеу
Қызмет көрсету тәсілі: «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы (электрондық түрде).
Жыл ішінде 4 спорт федерациясы аккредиттелді. 
3. Спорт мектептеріне «мамандандырылған» мәртебе беру
Қызмет көрсету тәсілі: Мемлекеттік корпорация және веб-портал арқылы (қағаз және электрондық түрде).
Есепті кезеңде көрсетілмеді. 
4. Олимпиада, Паралимпиада және Сурдлимпиада ойындарының чемпиондары мен жүлдегерлеріне тұрғын үй беру
Өтінімдер түскен жоқ. 
5. Республикалық мамандандырылған мектеп-интернат-колледждерге және дарынды балаларға арналған облыстық мектеп-интернаттарға құжат қабылдау
Қызмет көрсету тәсілі: қағаз түрінде.
Жыл ішінде 141 қызмет көрсетілді, бас тартулар жоқ. 
6. Балалар-жасөспірімдер спорт мектептеріне және мүмкіндігі шектеулі жандарға арналған спорт мектептеріне құжат қабылдау
Қызмет көрсету тәсілі: қағаз түрінде.
2025 жылдың басынан бастап 2387 қызмет көрсетілді. 
Барлық мемлекеттік қызметтер тегін көрсетіледі.
Шағымдар түскен жоқ, қызмет көрсету мерзімдері бұзылмаған.
1.3. Ең сұранысқа ие қызметтер:
-балалар-жасөспірімдер спорт мектептеріне құжат қабылдау; 
-спорттық разрядтар мен біліктілік санаттарын беру. 
2. Қызмет алушылармен жұмыс
2.1.Ақпаратқа қолжетімділік
Басқарма мен спорт мектептері ғимараттарында қазақ және орыс тілдерінде:
-қызметтер тізімі; 
-өтініш үлгілері; 
-қызмет көрсету тәртібі көрсетілген ақпараттық стендтер орналастырылған. 
Сонымен қатар, әлеуметтік желілерде тоқсан сайын ақпарат жарияланады.
2.2. Қоғамдық талқылаулар
Өткізілмеген.
2.3. Ашықтықты қамтамасыз ету шаралары
Өткізілген іс-шаралар:
-түсіндіру жұмыстары; 
-семинарлар; 
-Facebook және Instagram желілерінде тікелей эфирлер. 
3. Қызмет көрсету процесін жетілдіру
3.2. Қызметкерлердің біліктілігін арттыру
Соңғы 3 жылда 13 қызметкер оқытудан өтті.
4. Қызмет көрсету сапасын бақылау
4.1. Шағымдар
2025 жылы шағымдар түскен жоқ.
4.2. Ішкі бақылау
Тоқсан сайын есеп беріледі.
4.3. Сыртқы бақылау
Уәкілетті орган тарапынан жоспарлы тексерулер жүргізіледі.
4.4. Қоғамдық мониторинг
Жүргізілмейді.
5. Болашақ жоспарлар
Алдағы уақытта:
-мемлекеттік қызметтер туралы ақпараттандыруды БАҚ және интернет ресурстар арқылы жалғастыру; 
-қызмет көрсету сапасын арттыру жоспарлануда. 


     

