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Об утверждении Порядка функционирования цифровой платформы коллективного урегулирования задолженности заемщиков – физических лиц по договорам потребительского банковского займа и договорам о предоставлении потребительского микрокредита, не обеспеченного залогом имущества

В соответствии с частью четвертой пункта 5 статьи 15-30 Закона Республики Казахстан «О государственном регулировании, контроле и надзоре финансового рынка и финансовых организаций» Правление Агентства Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка ПОСТАНОВЛЯЕТ:
[bookmark: _GoBack]1. Утвердить прилагаемый Порядок функционирования цифровой платформы коллективного урегулирования задолженности заемщиков – физических лиц по договорам потребительского банковского займа и договорам о предоставлении потребительского микрокредита, не обеспеченного залогом имущества (далее – Порядок). 
2. Департаменту социальных проектов и повышения финансовой грамотности в установленном законодательством Республики Казахстан порядке обеспечить:
1) совместно с Юридическим департаментом государственную регистрацию настоящего постановления в Министерстве юстиции Республики Казахстан;
2) размещение настоящего постановления на интернет-ресурсе Агентства Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка после его официального опубликования;
3) в течение десяти рабочих дней после государственной регистрации настоящего постановления представление в Юридический департамент сведений об исполнении мероприятия, предусмотренного подпунктом 2) настоящего пункта.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на курирующего заместителя Председателя Агентства Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка.
4. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию и вводится в действие с 12 июля 2026 года.  
Установить, что с 1 января 2027 года:
абзацы седьмой, восьмой и девятый пункта 3 Порядка, действуют в следующей редакции:
«оператор платформы – юридическое лицо, обеспечивающее эксплуатацию, техническое сопровождение, информационную безопасность, администрирование и бесперебойное функционирование платформы на основании договора или соглашения с финансовым омбудсманом и не приобретающее прав на цифровые данные, обрабатываемые на платформе, за исключением прав, необходимых для технического обеспечения функционирования платформы;
платформа – цифровая платформа коллективного урегулирования задолженности, являющаяся является цифровым объектом, функционирующая при финансовом омбудсмане и обеспечивающая посредством информационной цифровой системы взаимодействие заемщиков – физических лиц, кредиторов, финансового омбудсмана, медиаторов, оператора платформы и иных участников в целях организации коллективного урегулирования задолженности по потребительским банковским займам и (или) потребительским микрокредитам, не обеспеченным залогом имущества, а также автоматизацию процессов подачи заявления заявки, проверки критериев задолженности, подлежащей коллективному урегулированию, обмена данными, формирования графика платежей, подписания документов, уведомления участников и мониторинга исполнения соглашений;
пользователь платформы – заемщик, кредитор, финансовый омбудсман, медиатор, администратор платформы или иное лицо, получившее доступ к платформе в соответствии с настоящим Порядком;»;
пункты 4 и 5 Порядка действуют в следующей редакции:
«4. Участниками платформы являются финансовый омбудсман, заемщики, кредиторы, медиаторы, оператор платформы, уполномоченный орган и иные лица, подключенные к платформе в соответствии с законодательством Республики Казахстан и настоящим Порядком.
5. Финансовый омбудсман используют платформу для рассмотрения заявок, организации взаимодействия участников, формирования документов, подписания протоколов и мониторинга процедур коллективного урегулирования задолженности в пределах своих полномочий.»;
пункт 19 Порядка действует в следующей редакции:
«19. На платформе предусматриваются роли заемщика, кредитора, финансового омбудсмана, медиатора, администратора платформы, а также пользователя уполномоченного органа с правом просмотра и формирования аналитической информации без вмешательства в процедуру урегулирования задолженности, если иное не предусмотрено законодательством Республики Казахстан.»;
абзац второй пункта 41 Порядка действует в следующей редакции:
«При применении автоматизированной проверки заемщику обеспечивается отображение информации о факте ее проведения, источниках полученных сведений, ключевых критериях, повлиявших на результат проверки, а также возможность направления обращения о пересмотре результата проверки с участием уполномоченного лица финансового омбудсмана в случаях, когда результат проверки влияет на возможность применения процедуры коллективного урегулирования задолженности.
пункт 42 Порядка действует в следующей редакции:
[bookmark: _Hlk229581113]«42. Сведения по обязательствам заемщика направляются кредиторам для подтверждения, уточнения либо отклонения. На основании подтвержденных сведений формируются проекты решений финансового омбудсмана об изменении условий исполнения обязательств (коллективном урегулировании просроченной задолженности) по кредитам, соглашений об урегулировании спора (конфликта) в порядке медиации, графика платежей, а при изменении данных, влияющих на его расчет, осуществляется перерасчет графика с фиксацией соответствующих действий в журнале аудита.»;
пункт 55 Порядка действует в следующей редакции:
«55. Подключение кредиторов, финансового омбудсмана, медиаторов и иных участников к платформе осуществляется после выполнения технических, организационных и правовых требований, установленных оператором платформы и законодательством Республики Казахстан.».
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