









Об утверждении
Правил перевозок пассажиров
городским рельсовым транспортом
в городе Астане


В соответствии со статьей 11 Закона Республики Казахстан «О транспорте в Республике Казахстан», подпунктом 13) пункта 1 статьи 27 Закона Республики Казахстан «О местном государственном управлении и самоуправлении 
в Республике Казахстан», акимат города Астаны ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить Правила перевозок пассажиров городским рельсовым транспортом в городе Астане согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Руководителю Государственного учреждения «Управление транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры города Астаны»,
в установленном законодательством Республики Казахстан порядке, обеспечить:
1) государственную регистрацию настоящего постановления 
в Министерстве юстиции Республики Казахстан;
2) размещение настоящего постановления на интернет-ресурсе акимата города Астаны после его официального опубликования.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на курирующего заместителя акима города Астаны.
4. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования.


Аким								          Ж. Қасымбек


Первый заместитель акима			  			  Н. Нуркенов

Заместитель акима                                   				       Е. Байкен

Заместитель акима                                   				       Е. Глотов

Заместитель акима
города Астаны                                   			     	     Е. Мейрхан

Заместитель акима
города Астаны					          	                           Е. Отебаев

Руководитель Государственного
учреждения «Аппарат акима
города Астаны»				 	                                      Д. Ешкеев

Руководитель Государственного 
учреждения «Управление финансов 
города Астаны» 							            А. Сейткулов

Руководитель Государственного 
учреждения «Управление 
экономики и бюджетного 
планирования города Астаны» 			     	         А. Тугельбаева

Заместитель руководителя 
Государственного учреждения 
«Аппарат акима города Астаны»				 	         Т. Мусин

Руководитель государственно-
правового отдела Государственного
учреждения «Аппарат акима
города Астаны» 			                                                 Н. Калшибеков

Руководитель Государственного 
учреждения «Управление занятости
и социальной защиты города Астаны»                                         Е. Джусупов

Руководитель Государственного 
учреждения «Управление 
транспорта и развития дорожно-
транспортной инфраструктуры
города Астаны» 				                                       А. Карагойшин

Председатель Правления 
товарищества с ограниченной 
ответственностью
«City Transportation Systems»                                                         А. Дуйсебаев
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[bookmark: _GoBack]Приложение
к постановлению акимата
города Астаны
от «____» __________ 2026 года
№__________


Правила перевозок пассажиров
городским рельсовым транспортом в городе Астане

Глава 1. Общие положения

1. [bookmark: z9]Настоящие Правила перевозок пассажиров городским рельсовым транспортом в городе Астане (далее – Правила) разработаны в соответствии со статьей 11 Закона Республики Казахстан «О транспорте в Республике Казахстан», подпунктом 13) пункта 1 статьи 27 Закона Республики Казахстан «О местном государственном управлении и самоуправлении 
в Республике Казахстан» и определяют порядок перевозок пассажиров городским рельсовым транспортом в городе Астане.
2. [bookmark: z11]Основные понятия, используемые в настоящих Правилах:
1) маршрут – установленный путь следования городского рельсового транспорта между определенными начальными, промежуточными 
и конечными остановочными пунктами (станциями);
2) орган транспорта столицы – исполнительный орган, уполномоченный осуществлять регулирование в сфере транспорта на территории столицы;
3) легкорельсовый транспорт – вид городского рельсового транспорта, осуществляющего регулярные социально значимые перевозки пассажиров и багажа по отдельно выделенным путям и характеризующегося меньшими, чем у метрополитена и железной дороги габаритами, грузоподъемностью и скоростью сообщения;
4) регулярные перевозки пассажиров городским рельсовым транспортом – перевозки, осуществляемые перевозчиками 
с использованием городского рельсового транспорта по заранее определенным и утвержденным маршрутам, с установленными начальными, промежуточными и конечными остановочными пунктами (станциями); 
5) пассажир – физическое лицо, имеющее проездной документ (билет) и совершающее поездку на городском рельсовом транспорте;
6) проездной документ (билет) – документ в бумажной или электронной форме, путем оформления которого заключается договор перевозки пассажира;
7) городской рельсовый транспорт – вид транспорта (метрополитен, трамвай, легкорельсовый, монорельсовый транспорт), предназначенный для перевозки пассажиров по путям в границах города и пригородной зоне;
8) багаж – имущество пассажира, упакованное и перевозимое на городском рельсовом транспорте, в пределах норм, установленных настоящими Правилами и законодательством Республики Казахстан;
9) перевозчик – физическое или юридическое лицо, владеющее транспортным средством на праве собственности или на иных законных основаниях, предоставляющее услуги по перевозке пассажиров и багажа за плату и имеющее на это соответствующее разрешение, выданное 
в установленном порядке.

Глава 2. Порядок организации перевозок пассажиров городским рельсовым транспортом

3. Регулярные перевозки пассажиров городским рельсовым транспортом осуществляются по маршрутам, утвержденным органом транспорта столицы. 
4. Для осуществления регулярных перевозок пассажиров городским рельсовым транспортом между органом транспорта столицы 
и перевозчиком, осуществляющим перевозку пассажиров, заключается договор на перевозку пассажиров в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
5. Размер и условия оплаты проезда на городском рельсовом транспорте определяются в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
6. Пассажир перевозится на городском рельсовом транспорте только после приобретения проездного документа (билета).
7. Оплата проезда на маршрутах перевозки пассажиров городским рельсовым транспортом производится пассажиром наличными деньгами или через электронную систему оплаты проезда. 
8. Факт оплаты проезда в городском рельсовом транспорте за наличный и безналичный расчет фиксируется выдачей пассажиру проездного документа (билета).
9. Проездной документ (билет) действителен только при поездке по одному маршруту, в одном направлении, независимо от расстояния, проезжаемого пассажиром, с момента прохода пассажиром входного турникета на станции отправления до прохода выходного турникета на станции прибытия (при наличии) или с момента закрытия дверей подвижного состава. 
10. На станциях городского рельсового транспорта пассажиры должны обеспечиваться информацией о времени отправления и прибытия подвижных составов, стоимости проезда пассажиров, режиме работы городского рельсового транспорта и условий проезда и провоза багажа на городском рельсовом транспорте. 
Информация должна предоставляться пассажирам перевозчиком 
в письменной или устной форме с применением громкоговорящей связи или визуальных носителей информации.
11. В целях обеспечения безопасности перевозки пассажиров городским рельсовым транспортом перевозчик имеет право осуществлять досмотр ручной клади пассажиров в соответствии с Правилами 
и требованиями к проведению досмотра пассажиров и лиц, посещающих объекты транспортной инфраструктуры, вещей, находящихся при них, в том числе ручной клади и багажа, утвержденными приказом исполняющего обязанности Министра индустрии и инфраструктурного развития Республики Казахстан от 27 мая 2022 года № 301.
12. Права и обязанности перевозчика городского рельсового транспорта определяются в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

Глава 3. Права и обязанности пассажиров

13. [bookmark: z27]Пассажир имеет право:
1) приобрести проездной документ (билет) и совершить проезд 
в городском рельсовом транспорте на условиях, оговоренных настоящими Правилами и законодательством Республики Казахстан;
2) провозить с собой бесплатно одного ребенка в возрасте до 7 лет, без права предоставления ему отдельного места, а также приобретать проездные документы (билеты) на оставшихся детей в возрасте до 7 лет за 50 процентов стоимости;
3) провозить с собой детей в возрасте от 7 до 15 лет с оплатой 
50 процентов от полной стоимости проездного документа (билета), установленного для взрослого пассажира. В кассу перевозчика предъявляется документ, подтверждающий возраст ребенка; 
4) в случае снятия городского рельсового транспорта с маршрута 
в связи с неисправностью, аварией или иного, проехать по ранее приобретенному проездному документу (билету) в ином городском рельсовом транспорте, следующим в том же направлении;
5) пассажир имеет и иные права в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
14. Пассажир обязан:
1) во время поездки на маршруте городского рельсового транспорта иметь проездной документ (билет) или документ, дающий право на бесплатный проезд; 
2) сохранять проездной документ (билет), подтверждающий оплату проезда, до конца поездки;
3) предъявлять для проверки все виды проездных документов (билетов) по первому требованию уполномоченного лица в развернутом виде. Льготный и бесплатный проезд может быть осуществлен при наличии документа, подтверждающего право пассажира на соответствующую льготу;
4) в случае отказа пассажира оплатить проезд, а также при предъявлении недействительных или имеющих признаки подделки проездных документов (билетов) или документов, подтверждающих право пассажира на льготный проезд, по требованию уполномоченного лица, покинуть салон городского рельсового транспорта на ближайшей станции;
5) сообщить дежурному персоналу или машинисту подвижного состава при обнаружении посторонних предметов на пути, безнадзорных вещей и предметов, задымления или пожара, и в других ситуациях, которые могут повлиять на безопасность перевозки пассажиров или движения подвижного состава;
6) соблюдать общественный порядок и настоящие Правила;
7) освободить подвижной состав на конечной станции.
15. При пользовании услугами городского рельсового транспорта пассажирам запрещается:
1) проходить на станцию без оплаты за проезд, а также проходить через закрытые турникеты и барьерные ограждения;
2) передавать свои проездные документы (билеты) другим лицам;
3) проезжать по недействительным проездным документам (билетам) или документам, подтверждающих право на льготный проезд;
4) заходить за ограничительную линию у края платформы станции до полной остановки подвижного состава;
5) входить и выходить из подвижного состава городского рельсового транспорта во время движения;
6) стоять перед дверьми подвижного состава и преграждать путь выходящим пассажирам, прислоняться к дверям подвижного состава;
7) приводить в действие механизмы для открывания дверей, стоп-краны, а также препятствовать закрытию или открытию дверей подвижного состава, кроме необходимости предотвращения чрезвычайных происшествий или несчастных случаев;
8) высовываться из окон, помещать багаж на сиденья, занимать место машиниста;
9) самовольно проникать в кабину машиниста подвижного состава или находиться в дверном проеме кабины, отвлекать его, разговаривать 
с ним во время движения, а также находиться около кабины машиниста, закрывая ему обзор салона;
10) наклеивать в салоне подвижного состава любые объявления 
и рекламные листы без согласования с администрацией перевозчика;
11) портить оборудование и имущество на станции и в салоне подвижного состава;
12) нарушать общественный порядок, курить, находиться 
в состоянии алкогольного и/или наркотического опьянения, распивать алкогольные или спиртосодержащие напитки, употреблять наркотические средства или психотропные вещества в салоне подвижного состава, на станциях и переходах;
13) засорять и загрязнять помещения и платформы станций, салоны подвижных составов, переходы, эскалаторы, лифты и пути;
14) передвигаться на велосипедах, самокатах, роликовых досках, коньках и других аналогичных средствах передвижения на станциях 
и в салонах подвижных составов;
15) самовольно проникать на пути подвижного состава, в служебные и производственные помещения станций и на иную территорию инфраструктуры городского рельсового транспорта;
16) бегать по платформам станций, нарушать направление движения потока пассажиров и спускаться на электрифицированный путь;
17) бросать на пути предметы, которые могут вызвать нарушение движения подвижного состава;
18) пользоваться открытым огнем и пиротехническими устройствами (фейерверками, петардами);
19) запрещается провозить:
1) огнеопасные, взрывчатые, легковоспламеняющиеся, зловонные, отравляющие, ядовитые и другие опасные вещества;
2) громоздкий багаж, сумма измерений которого по длине, ширине 
и высоте превышает 180 сантиметров;
3) багаж весом свыше 60 килограмм;
4) длинномерные предметы свыше 190 сантиметров (кроме лыж).
16. Провоз ручной клади пассажирами на городском рельсовом транспорте осуществляется в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
17. Перевозка пассажирами домашних животных на городском рельсовом транспорте осуществляется в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
При перевозке домашних животных владельцы или сопровождающие лица обеспечивают соблюдение санитарно-гигиенического режима в салоне подвижного состава городского рельсового транспорта.
Перевозка в салоне подвижного состава городского рельсового транспорте диких животных не допускается.
___________________________























Утверждены
постановлением акимата
города Астаны
от «___» ________ 2026 года
№__________



