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Отчет
коммунального государственного учреждения
«Отдел занятости и социальных программ акимата 
Жамбылского района Северо-Казахстанской области»
по вопросам оказания государственных услуг за 2025 год.

[bookmark: z34]       1. Общие положения
      1)  КГУ «Отдел занятости и социальных программ акимата Жамбылского района»
      2) Информация о государственных услугах:
       - количество оказанных государственных услуг – 873 услуги;
 - количество государственных услуг, оказываемых через Государственную корпорацию "Правительство для граждан";
     -  количество государственных услуг, оказываемых на бесплатной основе – 17 услуг;
- количество государственных услуг, оказываемых в бумажной и (или) электронной форме – 17 услуг;
  - количество утвержденных подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг – 17;
      3) Информация о наиболее востребованных государственных услугах:
1. Назначение государственной адресной социальной помощи;
2. Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в условиях ухода на дому;
3. Назначение социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов;
4. Оформление документов на обеспечение лиц с инвалидностью техническими-вспомогательными (компенсаторными средствами)
[bookmark: z35]      2. Работа с услугополучателями
1) Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг: имеется стенд с информацией об оказываемых государственных услугах.
2) Информация о публичных обсуждениях проектов подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг:
проекты подзаконных нормативных правовых актов выносятся на публичное обсуждение.
3) Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное): за 12 месяцев 2025 года проведено 3 приема граждан специалистами отдела в ЦОН-е. Проведена информационно - разъяснительная работа руководителем отдела занятости Смаиловым Д.С. с сотрудниками ЦОН-а. 
[bookmark: z36]      3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг
1) [bookmark: z39]Результаты автоматизации процессов оказания государственных услуг:
все государственные услуги подаются в электронном виде.
[bookmark: z40]      2) Мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг: в газете «Сельская новь» опубликованы статьи на тему «Выдача, продление и отзыв разрешения трудовому иммигранту», «Об обеспечении лиц с инвалидностью техническими-вспомогательным (компенсаторными) средствами». В социальной сети Facebook – опубликовано 49 материалов.
[bookmark: z41]      3) Нормативно-правовое совершенствование процессов оказания государственных услуг: нормативно-правовое совершенствование процессов оказания государственных услуг направлено на повышение их качества, доступности и прозрачности через цифровизацию, оптимизацию процедур и усиление контроля за соблюдением прав граждан.
[bookmark: z37]     4. Контроль за качеством оказания государственных услуг
1) Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг (приложение): за отчетный период не поступало.
1. Результаты внутреннего контроля за качеством оказания государственных услуг: результаты внутреннего контроля в сфере государственных услуг показывают, как достижение высокого уровня цифровизации.
2. Результаты контроля за качеством оказания государственных услуг, проведенного уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг: нарушений не выявлено.
3. Результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг: по итогу мониторинга - нарушений не выявлено.
4. [bookmark: z38]Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг:
Перспективы повышения качества госуслуг включают полную цифровизацию (через портал «электронного правительства» и ЦОНы), автоматизацию процессов, сокращение сроков оказания услуг и повышение компетентности персонала. Удовлетворенность растет за счет проактивного формата, прозрачности процедур и снижения времени ожидания, достигая высокого уровня.
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