[bookmark: z33] Отчет
коммунального государственного учреждения 
«Аппарат акима Жамбылского сельского округа 
Жамбылского района Северо-Казахстанской области» 
по вопросам оказания государственных услуг за 2025 год.

[bookmark: z34]       1. Общие положения
      1) Сведения об услугодателе КГУ «Аппарат акима Жамбылского сельского округа Жамбылского района Северо-Казахстанской области»
[bookmark: _GoBack]      2) Информация о государственных услугах:
      - количество оказанных государственных услуг-192
· количество государственных услуг, оказываемых через Государственную корпорацию "Правительство для граждан"-0
     -  количество государственных услуг, оказываемых на бесплатной и (или) платной основе; на бесплатной основе 
- количество государственных услуг, оказываемых в бумажной и (или) электронной форме; - 192
  - количество утвержденных подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг;
      3) Информация о наиболее востребованных государственных услугах. Выписка по поступлению и движению денежных средств вкладчика, Справка об отсутствии(наличии) недвижимого имущества -3

[bookmark: z35]      2. Работа с услугополучателями
      1) В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в аппарате акима сельского округа размещен стенд с наглядной информацией (правилами, наименование предоставляемых услуг и ответственных лиц за их оказание, график работы, образцы заявлений, журнал жалоб). Аналогичная информация размещена на сайте аппарата акима сельского округа в разделе «Государственные услуги». 
	Все государственные услуги оказываются в соответствии с Законом РК «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года № 88-V, в соответствии с подзаконными нормативными правовыми актами, определяющими порядок оказания государственных услуг.
      2) Информация о публичных обсуждениях проектов подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг.
      3) Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное). Проведены круглые столы, семинары, прямой эфир в социальных сетях, раздача брощюр.
[bookmark: z36]      3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг
[bookmark: z39]      1) Результаты автоматизации процессов оказания государственных услуг.
[bookmark: z40]      2) Мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг: проведены круглые столы, семинары,
[bookmark: z41]      3) Нормативно-правовое совершенствование процессов оказания государственных услуг.
      
[bookmark: z37]      4. Контроль за качеством оказания государственных услуг
      1) Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг (приложение) – жалобы не поступали
      2) Результаты внутреннего контроля за качеством оказания государственных услуг за 2025 год выявлено 1 нарушение 
      3) Результаты контроля за качеством оказания государственных услуг, проведенного уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.
      4) Результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг.
[bookmark: z38]     5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг: Согласно плану разъяснительных мероприятий специалистами проведены обучающие семинары, посвящённый вопросам получения государственных услуг

Аким 
Жамбылского сельского округа 					Н.Турсунбаев


