[bookmark: z33][bookmark: _Hlk224827575]Отчет оказания государственных услуг КГУ «Отдел архитектуры, строительства, жилищно-коммунального-хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог акимата Жамбылского района СКО»
 за 2025 год


[bookmark: z34]       1. Общие положения
      1) Сведения об услугодателе КГУ «Отдел архитектуры, строительства, жилищно-коммунального-хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог акимата Жамбылского района СКО» (далее Отдел)
      2) Информация о государственных услугах:
      - количество оказанных государственных услуг Отделом за 2025 год-190
· количество государственных услуг, оказываемых через Государственную корпорацию "Правительство для граждан"- 10
     -  количество государственных услуг, оказываемых на бесплатной и (или) платной основе; на бесплатной основе – Отделом все государственные услуги  оказываются на бесплатной основе
- количество государственных услуг, оказываемых в бумажной и (или) электронной форме; - в бумажной форме 17 услуг; в электронной форме 173 услуги.
  - количество утвержденных подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг – 16.
      3) Информация о наиболее востребованных государственных услугах – изменение целевого назначения, АПЗ, присвоение адреса, эскизный проект. 

[bookmark: z35]      2. Работа с услугополучателями
      1) В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в Отделе размещен стенд с наглядной информацией (правилами, наименование предоставляемых услуг и ответственных лиц за их оказание, график работы, образцы заявлений, журнал жалоб). Аналогичная информация размещена на сайте в разделе «Государственные услуги». 
	Все государственные услуги оказываются в соответствии с Законом РК «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года № 88-V, в соответствии с подзаконными нормативными правовыми актами, определяющими порядок оказания государственных услуг.
 
      3) Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное). Проведены круглые столы, день открытых дверей, а также проводились разъяснительные работы с услугополучателями при их обращении.
 
[bookmark: z36]      3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг
[bookmark: z39]      1) Результаты автоматизации процессов оказания государственных услуг. 16 из 16 государственных услуг автоматизированы.
[bookmark: z40][bookmark: _GoBack]      2) Мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг: не требоволось.
[bookmark: z41]   
[bookmark: z37]      4. Контроль за качеством оказания государственных услуг
      1) Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг (приложение) – за 2025 год жалоб не поступало.
      2) Результаты внутреннего контроля за качеством оказания государственных услуг за 2025 год выявлено 2 нарушение, в связи с чем было наложено дисциплинарное взыскание в виде замечания на сотрудника Отдела.
      
[bookmark: z38]     5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг: 
В целях дальнейшего повышения эффективности деятельности государственных органов и уровня удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг будет продолжена системная работа по совершенствованию процессов их предоставления. Приоритетным направлением является расширение возможностей электронного формата получения услуг, а также повышение доступности государственных сервисов для населения.
Особое внимание будет уделено оптимизации административных процедур, сокращению сроков оказания государственных услуг. Наряду с этим планируется усиление мер по повышению профессиональной компетентности государственных служащих.
Важным элементом повышения качества государственных услуг является системный мониторинг и анализ обратной связи от услугополучателей, включая проведение опросов, оценку удовлетворенности и оперативное реагирование на поступающие обращения и предложения.
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