
Отчет
КГУ «Отдел физической культуры и спорта акимата Жамбылского района СКО» по вопросу оказания государственной услуги за 2025 год

1. КГУ «Отдел физической культуры и спорта акимата Жамбылского района Северо-Казахстанской области» находится по адресу с.Пресновка улица Дружбы 6, контактное лицо оказывающее государственную услугу Березин Сергей Николаевич, тел: 8-777-895-54-25, 2-24-32, график работы с 9:00 до18:30ч.
- В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» и изменениями и дополнениями, внесенными в реестр государственных услуг, утвержденным постановлением Правительства Республики Казахстан от 31 января 2020 года № 39/ОД, КГУ «Отделом физической культуры и спорта акимата Жамбылского района Северо-Казахстанской области» оказывается одна государственная услуга: «Присвоение спортивных разрядов: спортсмен 2 разряда, спортсмен 3 разряда, спортсмен 1 юношеского разряда, спортсмен 2 юношеского разряда, спортсмен 3 юношеского разряда и квалификационных категорий: тренер высшего уровня квалификации второй категории, тренер среднего уровня квалификации второй категории, методист высшего уровня квалификации второй категории, методист среднего уровня квалификации второй категории, инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации второй категории, спортивный судья». 
- В 2025 году отдел поступило 45 заявление по данной государственной услуги, 43 было присвоено по подвидам:
24 человек –  1 юношеский разряд
7 человек - 2 юношеский разряд
11 человек - 3 юношеский разряд
1 человек - тренер высшего уровня квалификации второй категории
В 2 заявлениях было отказано в присвоении категории и разрядов ( не правильно подано заявление и не полный пакет документов).
- Все услуги были оказаны через Государственную корпорацию «Правительство для граждан». Государственные услуги оказываются бесплатно в электронной форме. 
- Имеется 1 утвержденный подзаконный нормативно правовой акт определяющий порядок оказания государственной услуги.
- В 2025 году более востребованный подвид гос.услуги 1 юношеский разряд.
2) Сведения и информацию о порядке государственной услуги можно поучить через  Государственную корпорацию «Правительство для граждан» или в КГУ «Отделе физической культуры и спорта акимата Жамбылского района СКО» по адресу Дружбы 6.
- В целях эффективности улучшения качества оказываемых населению услуг отделом проводятся разъяснительные мероприятия («День открытых дверей», семинары, круглые столы, публикуются статьи в СМИ а так же в социальных сетях).
В 2025 году проведено 5 разъяснительных мероприятий 
2 прием граждан
1 публикация в СМИ
1 круглый стол
1 видеоролик 
3) Повышение и переподготовка квалификации сотрудников в сфере оказание государственной услуги не было.
4) В 2025 году жалоб на оказание государственных услуг не поступало.
- В результате внутреннего контроля за качеством оказания государственной услуги нарушении не выявлено.
5) Эффективность государственных услуг в спорте будет расти за счет цифровизации, расширения инфраструктуры, повышения качества обслуживания и активного вовлечения граждан в спортивные программы. Это не только улучшит удовлетворенность услугополучателей, но и позволит укрепить спортивную систему на районном уровне, обеспечив равномерное развитие секций, доступность спортивных объектов и прозрачность работы местных органов. В целях информирования и доступности населения по вопросам оказания государственных услуг в здании отдела имеется уголок доступа (стенды с наглядной информацией, стандарты, правила, наименование предоставляемых услуг, график работы, образцы заявлений, журнал жалоб и.т.д).


Руководитель отдела                                                  Б. Ыбырай
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