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[bookmark: z34] ОТЧЕТ
коммунального государственного учреждения 
 «Отдел экономики  и финансов  акимата Жамбылского района 
Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания государственных услуг за 2025 год
       1. Общие положения
      1) Сведения об услугодателе. КГУ «Отдел экономики и финансов акимата Жамбылского района СКО», оказывается одна государственная услуга «Предоставление мер социальной поддержки специалистам в области здравоохранения, образования, социального обеспечения, культуры, спорта и агропромышленного комплекса, государственным служащим аппаратов акимов сел, поселков, сельских округов, прибывшим для работы и проживания в сельские населенные пункты».
      2) Информация о государственных услугах:
      - количество оказанных государственных услуг -39
· количество государственных услуг, оказываемых через Государственную корпорацию "Правительство для граждан"-0
     -  количество государственных услуг, оказываемых на бесплатной-39 и (или) платной основе-0;
- количество государственных услуг, оказываемых в бумажной-0 и (или) электронной форме-39 (через портал «Баспана маркет» АО «Отбасы банк».
  - количество утвержденных подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг-1;
      3) Информация о наиболее востребованных государственных услугах.Данная государственная услуга является востребованной, так как постоянно имеется очередь на получение подъемных пособий и бюджетныъ кредитов. 
[bookmark: z35]      2. Работа с услугополучателями
      1) Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг. В здании госучреждения  размещен стенд с наглядной информацией  (закон, стандарты, образцы заявлений, журнал жалоб). Также данная информация размещена на официальном сайте государственного органа)
      2) Информация о публичных обсуждениях проектов подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг.
      3) Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное).
Проводилась следующая разъяснительная работа: 
С начала 2025 года нами были проведены следующие мероприятия:
- в январе  и  ноябре  текущего года были выпушены и распространены брошюры в электронном и бумажном формате на тему оказания  государственной услуги по программе «С Дипломом в село»;
- 20 марта, 31 июля и 25 декабря текущего года в КГУ «Отдел экономики и финансов акимата Жамбылского района СКО» был проведен день открытых дверей (посетили 10 человек);
-в районных газетах «Ауыл арайы» и «Сельская новь» в апреле текущего года опубликованы статьи по разъяснению программы «С дипломом в село»;
- 22 мая 2025 года  и 26 ноября 2025 года в здании НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» заведующей сектором по экономике КГУ «Отдел экономики и финансов акимата Жамбылского района СКО» Змеевой Т. В совместно с Представителем ООО «Казахское общество слепых» Рыль А. В. проведен прием граждан. Обратились 3 человека, всем даны разъяснения на имеющиеся вопросы.
В социальной сети Facebook на постоянной основе проводятся интернет-конференции, публикуются материалы  по вопросам оказания государственной услуги:
- 27 февраля 2025 года,  21 августа 2025 года и 24 ноября 2025 года  отделом  были проведены интернет-конференции по вопросам программы «С дипломом в село»;
-27 августа 2025 года проведена онлайн-ярмарка по предоставлению госуслуги. 
[bookmark: z36]      3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг
[bookmark: z39]      1) Результаты автоматизации процессов оказания государственных услуг. Услуга «Предоставление мер социальной поддержки специалистам в области здравоохранения, образования, социального обеспечения, культуры, спорта и агропромышленного комплекса, государственным служащим аппаратов акимов сел, поселков, сельских округов, прибывшим для работы и проживания в сельские населенные пункты» предоставляется только в электронном виде. Часть документов подгружаются автоматически и не требуют сканирования. 
[bookmark: z40]      2) Мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг. В 2025 году заведующая сектором по экономике Змеева Т.В. прошла курсы повышения квалификации по теме: «Люди прежде всего: практические инструменты повышения качества государственных услуг» 
[bookmark: z41]      3) Нормативно-правовое совершенствование процессов оказания государственных услуг.
      
[bookmark: z37]      4. Контроль за качеством оказания государственных услуг
      1) Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг (приложение). Жалоб за 2025 год не поступало. 
      2) Результаты внутреннего контроля за качеством оказания государственных услуг. Нарушений не выявлено. 
      3) Результаты контроля за качеством оказания государственных услуг, проведенного уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг. Не проводился.
      4) Результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг. Не проводился.
[bookmark: z38]     5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг. Будет продолжено проведение разъяснительных мероприятий с населением и оказание услуги в соответствии с действующими Правилами. Также необходимо дальнейшее совершенствование информационной системы «Баспана Маркет». 
	

Руководитель отдела 
экономики и финансов                                                    Г. Кожанова 
