Отчет
коммунального государственного учреждения 
«Аппарат акима Казанского сельского округа 
Жамбылского района Северо-Казахстанской области» 
по вопросам оказания государственных услуг за 2025 год.


	  В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года и, согласно внесенных изменений и  дополнений в Реестр государственных услуг утвержденных Постановлением Правительства Республики Казахстан от 31 января 2020 года № 39/НҚ, в 2025 году аппаратом акима Казанского сельского округа оказывалось 8 государственных услуг.
	Из 8 государственных услуг оказываемых КГУ «Аппарат акима Казанского сельского округа Жамбылского района Северо-Казахстанской области» утверждены Правила и стандарты.
          За отчетный период 2025 года от услугополучателей поступило 4 заявлений на оказание государственных услуг, из них:
- через ГБД «Е-лицензирование» поступило 3 услуги- «Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующие проведения торгов», «Изменение целевого назначения» - 1 заявление,  Удовлетворено - 4 заявления, 0 отказов.
Наиболее  востребованной  является услуга «Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующие проведения торгов».
В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг, в здании аппарата акима сельского округа размещены стенды с наглядной информацией (Правила, стандарты, наименование предоставляемых услуг и ответственных лиц за их оказание, график работы, образцы заявлений). Аналогичная информация размещена на сайте аппарата акима сельского округа в разделе «Государственные услуги». 
Для граждан с ограниченными возможностями оборудован пандус и установлена кнопка вызова.
В аппарате акима сельского округа имеется уголок доступа электронных государственных услуг, с помощью которого жители сельского округа получают  услуги через портал электронного правительства. В 2025 году через уголок «доступа электронных государственных услуг» выдано населению 140 справок по 16 видам госуслуг,  перевыпущено 78 ЭЦП. 
Наиболее востребованы: «Выдача справки о несудимости», «Справка с психологической организации», «Справка с наркологической организации», «Получения српавки о пенсионных отчислениях».
В целях проведения мероприятий по популяризации электронных услуг среди населения, используются полиграфические материалы (буклеты, постеры), ролики по разъяснению получения электронных государственных услуг на портале «электронного правительства». Данные материалы размещены на стенде и сайте аппарата акима сельского округа, а полиграфические материалы дополнительно розданы населению. В целях эффективного и качественного оказания государственных услуг в округе проведены: обучающие курсы цифровой грамотности населения, обучение прошли 124 человека, «Круглый стол»  и «День открытых дверей», брифинг в ходе которого были даны ответы на интересующие вопросы по оказанию государственных услуг.
 	Государственные услуги оказываются в соответствии с Законом РК «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года №88-V, утвержденных Правил и стандартов. 
Услуги оказываются как на альтернативной, так и на безальтернативной основе. 
Согласно результатам внутреннего контроля, над оказанием качества государственных услуг, в течение 2025 года нарушений сроков оказания государственных услуг не зафиксировано. 
[bookmark: _GoBack]В целях эффективности улучшения качества предоставляемых услуг населению, аппаратом акима будет продолжена работа по проведению разъяснительных мероприятий («День открытых дверей», семинары, круглые столы, Ярмарка государственных услуг, публикации статей в СМИ и на интернет ресурсах), соблюдение утвержденных подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг. 

Информация о жалобах услугополучателей
по вопросам  оказания государственных услуг

	В 2025 году жалоб на оказание государственных услуг не поступало. 


Аким Казанского    
сельского округа                                                       Б.Б. Габдуллин













«Солтүстік Қазақстан облысы Жамбыл ауданы Казанка ауылдық округі әкімінің аппараты» коммуналдық мемлекеттік мекемесінің
2025 жылы атқарылған мемлекеттік қызметтер бойынша есебі.


2013 жылғы 15 сәуірдегі "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес және Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2020 жылғы 31 қаңтардағы № 39/НҚ қаулысымен бекітілген Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне енгізілген өзгерістер мен толықтыруларға сәйкес 2025 жылы Казанка ауылдық округі әкімінің аппаратымен 8 мемлекеттік қызмет көрсетілді.
	"Солтүстік Қазақстан облысы Жамбыл ауданы Казанка ауылдық округі әкімінің аппараты" КММ көрсететін 8 мемлекеттік қызметтің қағидалары мен стандарттары бекітілді.
          2025 жылдың есепті кезеңінде көрсетілетін қызметті алушылардан мемлекеттік қызмет көрсетуге 4 өтініш түсті, оның ішінде:
- "Е-Лицензиялау" МДҚ арқылы 3 қызмет түсті- "Сауда - саттықты өткізуді талап етпейтін мемлекеттік меншіктегі жер учаскелеріне құқықтарды сатып алу", "нысаналы мақсатын өзгерту" - 1 өтініш, қанағаттандырылды-4 өтініш, 0 бас тарту.
"Сауда-саттықты өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды сатып алу"қызметі аса сұранысқа ие болып табылады.
Халыққа мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша қолжетімділік және ақпараттандыру мақсатында ауылдық округ әкімі аппаратының ғимаратында көрнекі ақпараты бар стендтер (қағидалар, стандарттар, көрсетілетін қызметтердің атауы және оларды көрсетуге жауапты тұлғалар, жұмыс кестесі, өтініш үлгілері) орналастырылған. Осыған ұқсас ақпарат ауылдық округ әкімі аппаратының сайтында "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер" бөлімінде орналастырылған. 
Мүмкіндігі шектеулі азаматтар үшін пандус жабдықталған және шақыру түймесі орнатылған.
Ауылдық округ әкімінің аппаратында электрондық мемлекеттік қызметтерге қол жеткізу бұрышы бар, оның көмегімен ауылдық округ тұрғындары электрондық үкімет порталы арқылы қызмет алады. 2025 жылы "электрондық мемлекеттік қызметтерге қол жеткізу" бұрышы арқылы халыққа 16 Мемлекеттік қызмет түрі бойынша 140 анықтама берілді, 78 ЭЦҚ қайта шығарылды. 
Ең сұранысқа ие: "сотталмағандығы туралы анықтама беру", "психологиялық ұйымнан анықтама", "Наркологиялық ұйымнан анықтама", "зейнетақы аударымдары туралы анықтама алу".
Халық арасында электрондық қызметтерді танымал ету жөніндегі іс-шараларды жүргізу мақсатында "электрондық үкімет"порталында электрондық мемлекеттік қызметтерді алуды түсіндіру бойынша полиграфиялық материалдар (буклеттер, плакаттар), роликтер пайдаланылады. Бұл материалдар ауылдық округ әкімі аппаратының стендінде және сайтында орналастырылған, ал полиграфиялық материалдар халыққа қосымша таратылды. Округте мемлекеттік қызметтерді тиімді және сапалы көрсету мақсатында: халықтың цифрлық сауаттылығы бойынша оқыту курстары, 124 адам оқытудан, "дөңгелек үстел" және "ашық есік күнінен" өтті, брифинг барысында мемлекеттік қызметтер көрсету бойынша қызықтырған сұрақтарға жауаптар берілді.
 	Мемлекеттік қызметтер ҚР "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" 2013 жылғы 15 сәуірдегі №88-V Заңына, бекітілген ережелер мен стандарттарға сәйкес көрсетіледі. 
Қызметтер баламалы және баламасыз негізде көрсетіледі. 
Ішкі бақылау нәтижелеріне сәйкес, мемлекеттік қызмет көрсету сапасын көрсетуге 2025 жыл ішінде мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерін бұзу тіркелген жоқ. 
2025 жылы "СҚО Жамбыл ауданы Казанка ауылдық округі әкімінің аппараты" КММ Мемлекеттік қызмет көрсету саласында бақылау іс-шаралары өткізілді, іс-шаралар қорытындысы бойынша бұзушылықтар анықталған жоқ.
Халыққа көрсетілетін қызметтердің сапасын жақсарту мақсатында әкім аппараты түсіндіру іс-шараларын ("Ашық есік күні", семинарлар, дөңгелек үстелдер, Мемлекеттік қызметтер жәрмеңкесі, БАҚ-та және интернет-ресурстарда мақалалар жариялау) өткізу, мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін айқындайтын бекітілген заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілерді сақтау жөніндегі жұмысты жалғастыратын болады.


		Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша
көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат

2025 жылы Мемлекеттік қызмет көрсетуге шағымдар түскен жоқ.

      
  Казанка ауылдық 
     округінің әкімі                                                              Б.Б. Габдуллин 
