Отчет по вопросам оказания государственных услуг  
за 2025 год Коммунального государственного учреждения 
«Отдел сельского хозяйства, предпринимательства и ветеринарии  Жамбылского района Северо-Казахстанской области».

КГУ «Отдел сельского хозяйства, предпринимательства и ветеринарии  Жамбылского района Северо-Казахстанской области», расположен по адресу 
с. Пресновка, ул Дружбы 6, оказывает 4 государственные услуги.
 	1.Выдача удостоверений на право управления тракторами и изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, а также специальными машинами повышенной проходимости.
         2. Государственная регистрация (перерегистрация), снятие с регистрационного  учета тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости и выдача регистрационного документа (дубликата) и государственного номерного знака для них                                                                     
         3. Государственная регистрация (снятие с регистрации) залога, регистрация изменений, дополнений (в том числе переход права собственности другому лицу, уступка права требования, последующий залог (перезалог)) и прекращение действия зарегистрированного залога, а также выдача свидетельства или дубликата о государственной регистрации залога тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, специальных машин повышенной проходимости                            
          4. Проведение ежегодного государственного технического осмотра тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости. 
          Всего в течение 2025 года отделом было  оказано   695 государственных услуг.
         Согласно Реестра, 3 услуги из 4,  оказываемых отделом  сельского хозяйства, являются платными, всего в 2025 году их оказано – 692. Наиболее  востребованной  услугой стала услуга «Государственная регистрация (перерегистрация), снятие с регистрационного учета тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости и выдача регистрационного документа (дубликата) и государственного номерного знака для них». Всего данной услуги в 2025 году было оказано 410 физическим и юридическим лицам. За оказанием данной услуги  поступило 410 обращений через веб-портал Е-лицензирование. 
         Количество государственных услуг, оказываемых в бумажном формате – 146.
    	Для  доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг, в здании отдела размещены стенды с наглядной информацией (стандарты, регламенты, наименование предоставляемых услуг и ответственных лиц за их оказание, график работы,  образцы заявлений, журнал жалоб). Аналогичная информация размещена на сайте отдела в разделе «Государственные услуги». Информация на стендах и сайте отдела обновляется постоянно.
    	В целях эффективного и качественного оказания государственных услуг в отделе проведено  мероприятие  «Круглый стол» в режиме онлайн. Материалы размещены на страничке отдела в Facebook.  Также  в районных газетах «Ауыларайы» и «Сельская новь»  опубликована статья о государственных услугах, с дублированием на официальноминтернет-ресурсеакима района. Всего за 2025 год проведено 14 разъяснительных мероприятий. 
         Доведен медиа-план на 2026 год выступлений в районных газетах «Ауыларайы», «Сельская новь», на официальном интернет-ресурсеакима района и отдела по вопросам оказания государственных услуг в электронном формате через «портал электронного правительства». 
          Все государственные услуги оказываются в соответствии с Законом РК «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года №88-V, утвержденных стандартов. Услуги оказываются на альтернативной основе. 
	Согласно результатам внутреннего контроля за оказанием государственных услуг, в течение 2025 года нарушений сроков оказания не зафиксировано. 
	В целях эффективности улучшения качества предоставляемых услуг населению, отделом будет продолжена работа по проведению разъяснительных мероприятий  («День открытых дверей», семинары, круглые столы, публикации статей в СМИ и на интернет ресурсах), соблюдение стандартов при оказании государственных услуг. 
        В 2025 году отказов по оказанию государственных услуг не зафиксировано. 

Информация о жалобах услугополучателей
по вопросам  оказания государственных услуг

	В 2025 году жалоб на оказание государственных услуг не поступало. 
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