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Об итогах рассмотрения обращений  
физических и юридических  лиц за январь-декабрь 2025 года


[bookmark: _GoBack]	Всего  в Аппарат акима Северо-Казахстанской области за январь-декабрь 2025 года (далее–Аппарат) поступило 4 823 обращений (2024 г.– 4697).   
По видам обращений поступило  2556 - заявлений (2024г. – 2606),  491 - жалоб (2024г.-299) и прочие - 1776 (2024г.- 1792).  
От вышестоящих органов поступило 1 706 обращений (2024 г.- 1682), в том числе из Администрации Президента – 320 (2024г.-296), с Аппарата Правительства - 244 (2024г.- 436), прочих ЦГО – 1142 (2024г.-950). 
514 обращение поступило напрямую в Аппарат по каналам почтовой связи и лично (на бумажных носителях) и 4309 обращений посредством системы                    «Е-өтініш». 
 
Все поступившие обращения проанализированы и направлены                             на рассмотрение по компетенции: в отраслевые отделы аппарата – 1 975,                      в  местные исполнительные органы –2 848. 

	Актуальными вопросами, волнующими население остаются:  
- жилищно-коммунальное хозяйство –533; 
- вопросы образования (в том числе обучающие семинары) – 495;
- личный прием заявителей  – 389; 
- вопросы земли и землепользования - 239;
- труд и занятость населения, социальное обеспечение – 172; 
- предпринимательство - 138;
-  внутренняя  политика - 159;
-  транспорт и коммуникации - 162;
-  вопросы строительства – 140;
- сельское хозяйство – 120;
-  культура - 111;
- вопросы ЧС – 91;
-  государственные закупки – 75;
- действие, бездействие должностных лиц – 69;
- здравоохранение – 49 и  прочие.
За отчетный период принят благоприятный административный акт – 55, принят обременительный административный акт – 134, дан ответ по 125 обращениям, переписка прекращена – 74, другое - 1601, остаток на конец отчетного периода - 35. 

На личном приеме принято  423 человека (2024 г.-390). 


Работа по рассмотрению обращений в местных исполнительных органах области осуществляется в соответствии с нормами действующего законодательства Республики Казахстан и находится на постоянном контроле. 


