2025  жылғы 01 қаңтардан бастап 31 желтоқсанға дейін мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша Заречный ауылдық округі әкімінің қызметі туралы есебі

1. Жалпыжағдай

"Қостанай ауданы Заречный ауылдық округі әкімінің аппараты" ММ мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне сәйкес, құзырет ішегінде 2025 жылғы 01 қаңтардан бастап 31 желтоқсанға дейін мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің 6 түрі көрсетілді:
1. Жер учаскесін жеке меншікке бір жолғы немесе бөліп-бөліп сату;
2. Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру;
3. Елді мекеншегінде объект салу үшін жеручаскесін беру;
4. Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талапетпейтін,мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды сатып алу;
5. Жер учаскесін алуға кезекке қою.
6. Жер учаскесін жалға алу мерзімін ұзарту.
 2025 жылы 770 Мемлекеттік қызмет көрсетілді:
"Жер учаскесін жеке меншікке біржолғы немесе бөліп-бөліп сату" – 6 қызмет, бас тарту -1;
"Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекеттік меншіктегі жер учаскелеріне құқықтарды сатып алу" - 85 Мемлекеттік қызмет, бас тарту-179;
"Кент, ауыл жерлерінен жер учаскесін беру" – 11 Мемлекеттік қызмет, бас тарту – 3.
"Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру" - 24 Мемлекеттік қызмет; бас тарту – 9.
"Жер учаскесін алуға кезекке қою" - 644 Мемлекеттік қызмет көрсетілді.
Барлық мемлекеттік қызметтер тегін көрсетіледі. 2025 жылғы 01 қаңтардан бастап 31 желтоқсанға дейін ең көп сұранысқа ие мемлекеттік қызметтер:
-жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру;
- Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекеттік меншіктегі жер учаскелеріне құқықтарды сатып алу.
-жер учаскесін алуға кезекке қою.
 
2. Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс 
 "Заречный ауылдық округі әкімінің аппараты" ММ ғимаратының операциялық залында тиісті стендте мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпарат орналастырылған.
Бұдан басқа, мемлекеттік қызмет көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз ету мақсатында мемлекеттік қызмет көрсетуге байланысты барлық мәселелер бойынша азаматтардың жиындарында түсіндіру жұмыстары жүргізілуде, сондай-ақ ауылдық округ әкімі аппаратының мамандарына жүгінуге болады.
Халыққа қызмет көрсету жағдайларын жасау бойынша өзіне-өзі қызмет көрсету бұрышы, барлық қажетті компьютерлік ұйымдастыру техникасы, күтуге арналған орындықтар бар.
2025 жылдың 01 қаңтардан бастап 31 желтоқсанға дейін қорытындысы бойынша жиындарда талқылау барысында мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы қызмет туралы ұсыныстар мен ескертулер түскен жоқ.
 
0. Мемлекеттікқызметтеркөрсетупроцестерінжетілдіружөніндегіқызмет
 
Халыққа ХҚКО және "электрондық үкімет" порталы арқылы мемлекеттік қызметтерді алу мүмкіндіктері туралы түсіндіру жұмыстары белсенді жүргізілуде. Мемлекеттік қызмет көрсету туралы ақпарат Instagram аккаунтында жарияланды.
Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерін сақтаумәселелерібойынша мамандармен апта сайын әңгімелесу жүргізіледі.
Мамандармемлекеттікқызметкөрсетусаласындағықызметкерлердіңбіліктілігінарттыруғабағытталғанбарлықіс-шараларғақатысады.
 
0. Мемлекеттікқызметкөрсетусапасынбақылау
 Жоғары тұрған орган мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын ішкі бақылау бойынша тұрақты жұмыс жүргізеді. 
Өтініш берушілер мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша мемлекеттік органдарға жүгінген кезде құжаттарды қабылдаудан бас тартуды болдырмау мақсатында мамандар мемлекеттік қызметті алу үшін құжаттардың толық топтамасын қалыптастыру тәртібін түсіндіреді.
2025 жылғы 01 қаңтар 31 желтоқсан аралығында Заречный ауылдық округінде баламалы қызметтерді танымал ету бойынша халықпен 4 жиын өткізілді, онда 2013 жылғы 15 сәуірдегі "Мемлекеттік қызметтер туралы" Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыруға бағытталған іс-шаралар, мемлекеттік қызметтер көрсету стандарттары мен регламенттерін сақтау талқыланды.
Барлық қызметтер Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің стандарттары мен регламенттерінде белгіленген мерзімде көрсетілді, ауылдық округ әкімінің аппаратына мемлекеттік қызметтер көрсетуге шағымдар түскен жоқ.

 
0. Қызметалушылардыңкөрсетілетінқызметсапасынақанағаттануынарттыружәнеоданәрітиімділігініңперспективалары
мемлекеттікқызметтер
 
Жеке және заңды тұлғаларды қолжетімді және сапалы мемлекеттік қызметтермен, оның ішінде электрондық форматта одан әрі қамтамасыз ету мақсатында 2026 жылы Халықпен "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы және "электрондық үкімет" порталы арқылы бұқаралық ақпарат құралдарында және Қостанай облысы әкімдігінің ресми интернет ресурсында Мемлекеттік қызметтерді алу мүмкіндіктері туралы түсіндіру жұмысы жалғастырылатын болады.
Жалпы, 2025 жылдың 01 қаңтардан бастап 31 желтоқсанға дейін ішіндегі жұмыс көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қанағаттануын арттыруға бағытталатын болады.
 Ауылдық округ әкімі аппаратында көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына одан әрі тиімділік және қанағаттанушылығын арттыру перспективаларына мыналар жатады:
 - Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған халық арасында түсіндіру жұмыстарын жүргізу;
 - Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы мамандардың біліктілігін арттыру.
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