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2.  Мой профиль

2. 1. Авторизация пользователя

Шаг 1. Введите логин и пароль, затем нажмите кнопку «Войти». 
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Шаг 2. Пройдите двухфакторную верификацию — введите OTP‑код, полученный 

в сообщении, и нажмите «Подтвердить».

Шаг 3. После успешной авторизации откроется «Главный экран» приложения.
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2. 2. Регистрация пользователя

Шаг 1. Нажмите кнопку «Зарегистрируйтесь».

Шаг 2. В открывшейся форме заполните все обязательные поля и нажмите 
«Зарегистрироваться».
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Шаг 3. Введите OTP‑код для подтверждения регистрации и нажмите 

«Подтвердить».

Шаг 4. После успешной регистрации автоматически выполняется вход в систему

и открывается «Главный экран».
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или перейдите через нижнее меню «Цифровые услуги» → «Заявка на ЕТА».

3. Получение услуг

3.1. Получение «Электронного разрешения на въезд (ETA)

Шаг 1. На главном экране нажмите «Заявка на ЕТА»
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Шаг 2. Ознакомьтесь с информацией на экране и нажмите «Далее».

Шаг 3. Ознакомьтесь с условиями установив галочку согласия, и нажмите «Далее».

1

2
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Шаг 4. Нажмите «Сделать фото», разрешите доступ к камере (Разрешить) 

и подведите документ к камере.

Шаг 5. Проверьте автоматически распознанные данные, подтвердите их галочкой 

и нажмите «Далее».

1

2

Дата рождения

Дата начала Дата окончания

Я подтверждаю, что вся 
предоставленная на данном этапе 
информация верна и соответствует 
исходному документу
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Шаг 6. Заполните анкетные данные и нажмите «Далее».

Шаг 7. При необходимости прикрепите дополнительные документы и нажмите «Далее».

1 2 3
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Шаг 8. Заявка успешно отправлена. Вы можете нажать «Готово», чтобы вернуться 

на главный экран, или «Перейти к моим заявкам» для просмотра статуса заявки.
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или перейдите через нижнее меню «Цифровые услуги» → «Визовый помощник».

3.2. Получение «Электронной визы (E-Visa)

Шаг 1. На главном экране нажмите «Подготовка запроса на электронную визу».
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Шаг 2. Ознакомьтесь с информацией на экране и нажмите «Далее».

Шаг 3. Заполните все необходимые поля анкеты и нажмите «Следующий шаг».
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Шаг 4. Проверьте введённые данные, подтвердите их галочкой и нажмите «Следующий шаг».

Шаг 5. Заполните платежные данные и дождитесь подтверждения успешного платежа.

1

2
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Шаг 6. Заявка успешно отправлена. Вы можете нажать «Готово», чтобы вернуться 

на главный экран, или «В мои заявки» для просмотра статуса заявки.

1
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3.3. Получение «Справки о фактах пересечения границы»

Шаг 1. В нижнем меню выберите: «Цифровые услуги» → «Справка о пересечении границы».

Шаг 2. Ознакомьтесь с информацией на экране и нажмите «Далее».

Важно

Данная справка о фактах пересечения 

границы доступна только для нерезидентов 

Республики Казахстан (иностранцев)
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Шаг 3. Выберите документ, с которым Вы пересекали границу на указанную дату

в заявке, нажав «Выбрать другой документ».

Шаг 4. Заполните все обязательные поля, выберите период, подтвердите согласие 

галочкой и нажмите «Отправить».

1

2

1

2
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Шаг 5. Заявка успешно отправлена. Вы можете нажать «Готово», чтобы вернуться 

на главный экран, или «Перейти к моим заявкам» для просмотра статуса заявки.


