
Тұрмыстық газді қауіпсіз
пайдалану жөнінде

ХАЛЫҚҚА ЕСКЕРТУ! 

Жезқазған қ 2025 жыл 



«QAZAQGAZ AIMAQ» Акционерлік қоғамы,
тұтынушыларды тауарлық газбен қамтамасыз ететін
және газ тарату жүйелерін басқаратын компания.
Үй ішіндегі газ жабдықтарына техникалық қызмет
көрсетуді бәсекелестік ортада мамандандырылған
ұйымдар жүзеге асырады.
Жыл сайын, әсіресе, жылыту маусымында газ тұтынатын
жабдықты қауіпсіз пайдалану талаптарын бұзу
салдарынан тұрғындар арасында жазатайым оқиғалар
тіркеледі.



 Қазақстанда жылыту маусымы басталғалы газды пайдалануға
байланысты қайғылы оқиғалардың саны артты. Қоғамға
жазатайым оқиғаларды болдырмау үшін қауіпсіздік ережелерін
сақтаудың маңыздылығы ескертіледі. Төтенше жағдайлардың
көбейетінін ескертеміз. Мәселен, жылу беру маусымы
басталғалы бүгінге дейін үйдегі газды пайдалану кезінде 76
жазатайым оқиға тіркелді. Салдарынан 182 адам зардап шекті,
оның 72-сі қаза болды. «QazaqgazAimaq» АҚ компаниясының
мәліметінше, бұл оқиғалардың барлығы негізінен газ
жабдықтарын пайдалану ережелеріне немқұрайлы қараумен
байланысты. Бұл фактілер қауіпсіздік ережелерін қатаң
сақтаудың маңыздылығын көрсетеді.



 Тұтынушылардың қауіпсіздігі үшін табиғи газды
пайдаланумен байланысты тәуекелдерді барынша азайту
қажет. Өйткені, газды қауіпсіз пайдалану Қазақстан
Республикасының заңнамасына сәйкес әрбір
тұтынушының міндеті. Газ жабдығының иелері жылына екі
рет оның техникалық жай-күйін үнемі тексеріп отыруға,
лицензиясы бар ұйымдармен қызмет көрсету шартын
жасасуға және түтін құбырлары мен желдету
құбырларының жұмысқа жарамдылығын тексеруге
міндетті..



 «Әрбір тұтынушы өзінің газ жабдықтарының қауіпсіздігіне
жауапты. Оны ұстау шарты формальдылық емес, міндетті
талап болып табылады. Біз газ тасымалдауды және желіге
техникалық қызмет көрсетуді қамтамасыз етеміз. Үйлердегі
газ жабдығының қауіпсіздігі үй иелерінің
жауапкершілігінде», - «QAZAQGAZ AIMAQ» АҚ еске
салады.



ОҚИҒАЛАРДЫҢ НЕГІЗГІ СЕБЕПТЕРІ:

Газ жабдығын пайдалану ережелерін сақтамау;

Ескірген құрылғыларды пайдалану;

Мамандарды шақырмай өз бетімен жөндеу жұмыс жасау .

Мердігерлердің үй ішіндегі газ жабдықтарына сапасыз техникалық қызмет көрсетуі



АПАТТЫ ОҚИҒАЛАРҒА ҚАЛАЙ ЖОЛ БЕРМЕУ:

Түтін мұржалары мен желдету құбырларының
жағдайын тексеру;

Газ құрылғыларын пайдаланбас бұрын, тартым бар 
екеніне көз жеткізіңіз.;

Газдың иісін сезсеңіз, дереу қуат көзін өшіріңіз, 
терезелерді ашыңыз және 104 жедел жәрдем
шақырыңыз



Газ құбырлаын бөлу схемасы
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 «Газ және газбен жабдықтау туралы» Заңына сәйкес «QazaqGaz Aimaq» АҚ газ таратушы ұйым (тауарлық
газды тасымалдау және өткізу, газ тарату жүйесін техникалық пайдалану)Газ тұтыну жүйелеріне техникалық
қызмет көрсетуді жүзеге асыратын жеке үй ішіндегі газ жабдығын ұйымы өнеркәсіптік қауіпсіздік саласындағы
жұмыстарды орындау құқығына Қазақстан Республикасының өнеркәсіптік қауіпсіздік саласындағы
заңнамасына сәйкес сертификатталған болуы тиіс.

Қабырғадағы

газ  қазандық

Газ  плита

Газ тұтыну жүйесін

тарату газ құбырына

қосу/кіргізу

Газ тарату құбырлары

Футляр

Апатты кран

Газ пайдалану құбырлары

Газ есептегіш

Тех. Қызмет көрсету – Газтаратушы мекемеТех. Қызмет көрсету – Аттестатталған мекеме

(ҮІГЖ/ВДГО)



Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2014 жылғы 12 қарашадағы No 117 

бұйрығымен бекітілген Үлгілік шарттың негізгі тармақтары.

Шарт тақырыбы

Газды тұтыну жүйелеріне техникалық қызмет көрсету мыналарды қамтиды:

1) Газбен жабдықтау жобасына және абоненттік картаға сәйкес газ жабдығын орнатуды және газ құбырын төсеуді

көзбен шолу;

2) Газ құбырлары мен газ жабдығына еркін кіруді көзбен шолу;3) сыртқы және ішкі құрылыс конструкциялары

арқылы газ құбырлары жүргізілетін орындарда сырлау және газ құбырларының бекітпелерін, қаптамалардың

болуын және бүтіндігін тексеру;4) Аспапты немесе сабын эмульсиясын пайдалана отырып, газ құбырларының

қосылыстары мен арматураларын, тұрмыстық газ жабдығын ағып кетуге тексеру;5) Газ жабдығының бүтіндігін

және толықтығын тексеру;6) Газ құбырларында орнатылған арматуралардың жұмысқа қабілеттілігін және

майлануын тексеру;7) Түтін және желдету құбырларындағы тартылуды, газ жабдығының түтін құбырымен жалғау

құбырларының жай-күйін, жану үшін ауа ағынының болуын тексеру;8) тұрмыстық газ жабдығының шүмектерін

бөлшектеу және майлау;

9) ) тұрмыстық газ жабдығының автоматты сақтандыру құрылғыларының жұмысқа қабілеттілігін тексеру, оларды

реттеу және реттеу;10) оттықтарды ластанудан тазарту, жабдықтың барлық жұмыс режимдерінде газдың жану

процесін реттеу;11) газ жабдығының жекелеген тораптары мен бөлшектерін ауыстыру немесе жөндеу қажеттілігін

анықтау;12) газ жанарғыларында, түтін құбырына жану өнімдерін шығаратын құрылғыларда жабдықты

тұтандырғанға дейін және одан кейін тартылудың болуын міндетті тексеру туралы ескертудің арнайы белгілерінің

болуын тексеру;13) кезекті техникалық қызмет көрсету күнін және мердігердің байланыс деректерін көрсете

отырып, жадынаманы ұсына отырып, тұтынушыларды үй жағдайында газды қауіпсіз пайдалану қағидалары

бойынша жыл сайынғы нұсқаулық;14) шкафтарды басқару пункттеріне, газ құбырларын коррозиядан қорғау

жүйелеріне (бар болса) қызмет көрсету;15) қажетіне қарай тұтынушыға тиесілі газ құбырларын сырлау;16) қажет

болған жағдайда газ тұтыну жүйелерін су мұзының бітелуінен тазарту..



Орындаушының құқықтары және міндеттері

Орындаушы:

1) Шарт талаптарына сәйкес ағымдағы жөндеу жұмыстарының уақтылы және сапалы

орындалуын қамтамасыз етуге;

2) жылына кемінде бір рет газ тұтыну жүйелеріне техникалық қызмет көрсетуді жүзеге

асыруға;

3) егер тапсырыс беруші жоспардан тыс жұмыстарды (өтініш бойынша жөндеу) орындау

қажеттілігін сұраса, оларды келісілген мерзімде орындауға;

4) тұтынушының газ жабдығының жұмысы бойынша бастапқы және қайталама

нұсқамаларын өткізуге;

5) келесі жағдайларда тұтынушыға газ беруді тоқтату қажеттілігі туралы газбен

жабдықтаушыны хабардар етеді:орнатылған газ жабдығын рұқсатсыз беру, монтаждау

және бөлшектеу және қосымша газ жабдығын рұқсатсыз орнату, газ жабдығын басқа

мақсаттарда пайдалану, газ жабдығын пайдалану жөніндегі нұсқаулықтардың талаптарын

бұза отырып пайдалану;

6) осы Шарттың қолданысы тоқтатылған кезде газбен жабдықтаушыны тұтынушының газ

тұтыну жүйесіне және газ жабдығына техникалық қызмет көрсетудің тоқтатылғаны

туралы хабардар етуге міндетті.



Түтін және желдету құбырларын тексеру Қазақстан
Республикасының нормативтік-құқықтық құжаттарына сәйкес
жүзеге асырылады.

 Тұрғын үйлердегі табиғи газбен жабдықтау жүйелерін техникалық
пайдалану ережелері, 6-тармақ Ғимараттардағы газ жабдықтарын
пайдалану6.1.19 Желдету және түтін арналары мерзімді тексеруден
өтуі керек:- жылыту маусымы алдында – маусымдық жұмыс
істейтін газ аспаптары мен құрылғыларының мұржалары;- кемінде
12 айда бір рет - кірпіш, асбестцемент, керамикалық мұржалар, 
арнайы ыстыққа төзімді бетон блоктарынан жасалған түтін
мұржалары, сондай-ақ желдету арналары.



Түтін мұржасының биіктігіне
қойылатын талаптар



Құрметті абонент

Ежегодно более 100 

летальных случаев, 

связанных с 

использованием газа

 Газды тұтынатын жабдықты пайдаланған кезде газ детекторларын

орнатыңызЖелдету және түтін арналары жылына кемінде бір рет

(жылыту маусымына дейін) тексерілуі керек.Жылына кемінде бір

рет газ жабдығына техникалық қызмет көрсету (жылыту

маусымына дейін)

 Қазақстан Республикасының «Газ және газбен жабдықтау туралы» Заңының талаптарына
сәйкес әрбір тұтынушы газ жабдықтарына техникалық қызмет көрсетуге шарт жасасуға
міндетті.Жыл сайын оларға техникалық қызмет көрсету қажетГазды тұтыну жүйелеріне
техникалық қызмет көрсетуді жеке мамандандырылған ұйымдар жүзеге асырады,
тұтынушылар оларды таңдауда еркін

Қазақстан Республикасының Әкімшілік құқық
бұзушылық туралы кодексінің 306-бабына сәйкес
жергілікті атқарушы орган тұрмыстық және
коммуналдық-тұрмыстық тұтынушылардың газ тұтыну
жүйелері мен газ жабдығын пайдалану қауіпсіздігіне
қойылатын талаптарды бұзғаны үшін айыппұл салуға
құқылы:Тұрмыстық тұтынушылар (жеке тұлғалар): 7
АЕК (27 524 теңге)Қалалық-тұрмыстық
тұтынушылар:Шағын кәсіпкерлік субъектілері: 10 АЕК
(39 320)Орта кәсіпкерлік субъектілері: 15 АЕК (58 980)

Сіздің өміріңіз өз қолыңызда!

«Газ және газбен жабдықтау туралы» Заңның 19-бабына сәйкес, газ жабдығының иелері мамандандырылған ұйыммен
техникалық қызмет көрсету шартын жасасу арқылы олардың тиісті техникалық жай-күйі мен қауіпсіздігін қамтамасыз етуге
міндетті. Энергетика министрлігінің № 117 бұйрығына сәйкес мамандандырылған ұйым мемлекет бекіткен үлгілік шартқа
сәйкес техникалық қызмет көрсету жұмыстарын жүргізуге міндетті (артқы бетті қараңыз))



1. Газ жабдығын орнату және газ құбырын төсеу газбен жабдықтау жобасына және абоненттік картаға сәйкестігін

(көзбен) тексеру;

2. Газ құбырлары мен газ жабдығына еркін кіру мүмкіндігін (көзбен) тексеру;

3. Ғимараттардың сыртқы және ішкі құрылымдары арқылы газ құбырлары жүргізілетін жерлерде бояу және газ

құбырларының бекітпелерінің жағдайын, қаптамалардың болуын және бүтіндігін тексеру;

4. Аспаптық әдіспен немесе сабын эмульсиясымен газ құбырларының қосылыстары мен арматураларының, тұрмыстық

газ жабдықтарының герметикалығын тексеру;

5. Газ жабдығының бүтіндігі мен толықтығын тексеру;

6. Газ құбырларында орнатылған шүмектердің жұмысқа қабілеттілігін және майлануын тексеру;

7. Түтін және желдету арналарында тартылудың болуын, газ жабдығының түтін құбырымен жалғау құбырларының

жағдайын, жану үшін ауа ағынының болуын тексеру;

8. Тұрмыстық газ жабдықтарының крандарын бөлшектеу және майлау;

9. Тұрмыстық газ жабдықтарының автоматты сақтандырғыш құрылғыларының жұмысқа қабілеттілігін тексеру, оларды

реттеу және реттеу;

10. Оттықтарды кірден тазалау, жабдықтың барлық жұмыс режимдерінде газдың жану процесін реттеу;

11. Газ жабдығының жекелеген тораптары мен бөлшектерін ауыстыру немесе жөндеу қажеттілігін анықтау;

12. Газ оттықтарында, түтін құбырына жану өнімдерін шығаратын құрылғыларда арнайы белгілердің болуын тексеру,

жабдықты тұтандырғанға дейін және одан кейін тартылудың болуын міндетті түрде тексеру туралы ескерту;

13. Мердігердің кезекті техникалық қызмет көрсету күнін және байланыс ақпаратын көрсететін жадынама ұсына отырып,

үй жағдайында газды қауіпсіз пайдалану ережелері бойынша тұтынушыларды жыл сайын оқыту;

14. Шкафтарды басқару пункттеріне, газ құбырларын коррозиядан қорғау жүйелеріне (бар болса) қызмет көрсету;

15. Қажет болған жағдайда тұтынушыға тиесілі газ құбырларын сырлау;Қажет болған жағдайда газды тұтынатын

жүйелерді су мен мұздың бітелуінен тазарту.Тұтынушылар өз құқықтарын білуі керек!!!

Энергетика министрінің 12.11.2014 жылғы No117 бұйрығына сәйкес коммуналдық

шаруашылық және тұрмыстық тұтынушылардың газ тұтыну жүйелері мен газ жабдықтарына

техникалық қызмет көрсету жөніндегі үлгілік шартқа сәйкес жеке мамандандырылған

ұйымдар келесі жұмыстарды орындауға міндетті.



ПӘТЕРДЕ ГАЗДЫҢ ИІСІ БОЛҒАН ЖАҒДАЙДА ДЕРЕУ: 1. БАРЛЫҚ ГАЗ КРАНДАРЫН ЖАБУ 

2. ҮЙ-ЖАЙДЫ ЖЕЛДЕТУ 3. АШЫҚ ОТТЫ ПАЙДАЛАНУҒА, ЭЛЕКТР ҚҰРАЛДАРЫН

ҚОСУҒА БОЛМАЙДЫ, 4. УЛЫ ГАЗБЕН УЛАНУДЫҢ (7212) 558724 БЕЛГІЛЕРІ (СО ҚҰРАМЫ) 

1440 ТЕЛЕФОНЫ БОЙЫНША АВАРИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТТІ ШАҚЫРУ

УЛЫ ГАЗБЕН УЛАНУ БЕЛГІЛЕРІ (ҚҰРАМЫ СО)

 БІЗ ҮШІН ГАЗ ЖӘНЕ ЕРЕЖЕЛЕР

 Газды тұтынатын жабдықты пайдаланған кезде газды автоматты түрде өшіру арқылы
табиғи және көміртегі тотығы газдарының ағып кетуіне жауап беретін дабылдарды
орнатыңыз.ТЫЙЫМ САЛЫНАДЫ:- өз әрекеттерін бақыламайтын және пештерді
пайдалану ережелерін білмейтін балалар мен адамдарға оларды пайдалануға рұқсат
ету - газ жылыту құрылғысына кез келген өзгертулер енгізу және оны жөндеу - қауіпсіздік
автоматикасының істен шығуына және апаттарға әкеп соқтыратын құлыптау иінтірегін
күшпен итеру; кірпіш, сылақ және мұржада сызбаның болмауы - газ құрылғылары
орнатылған бөлмеде ұйықтау және демалу - оттықты ерікті түрде бөлшектеу және қайта
орнату - үйде жасалған пештерді өздігінен орнату және

 АЗАМАТТАР, ЕСТЕРІҢІЗДЕ БОЛСЫН! 

 Нәтижесінде жарылыс немесе өрт болуы мүмкін Газ аспаптарын қауіпсіз пайдалану
қағидаларының талаптарын орындамау қолданыстағы заңнамаға сәйкес жауаптылыққа
әкеп соғадыпайдалану

0,08 % Жеңіл
Бас ауруы, тұншығу, бас айналу, кеуде ауруы, құрғақ жөтел, жүрек айну, құсу, көру және есту галлюцинациялары, қан қысымының артуы
0,32% дейін орташа
Қозғалыс сал, есінен тану
- Дәрігерді шақыру - Дәрігерлер келгенге дейін. Жеңіл улану жағдайларында мүсәтір спиртін иіскеу, кофе немесе мықты шай ішу керек. - Улану кезінде зардап шегушіні

таза ауаға шығару, тыныс алуды тежейтін киімнен босату, денеге ыңғайлы жағдай жасау, қажет болған жағдайда жасанды тыныс алу.
- 1,2% асады ауыртпалы
Есінен тану, құрысу, тыныс алудың бұзылуы (адам кемінде 3 минуттан кейін қайтыс болады)



«ТЕХНИКАЛЫҚ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ БОЙЫНША
ЖҰМЫСТАРДЫҢ САПАЛЫ ОРЫНДАЛУЫ
ҮІГЖ-НЫҢ ӨМІРДІ САҚТАП ҚАЛАДЫ»

БАҒДАРЛАМАСЫ БОЙЫНША ТҰТЫНУШЫЛАР 8 (7212) 25-46-49 НӨМІРІ БОЙЫНША НЕМЕСЕ
ЖЕЗҚАЗҒАН ҚАЛАСЫ, ШЕВЧЕНКО КӨШЕСІ, 38, 2 КАБИНЕТ МЕКЕНЖАЙЫ БОЙЫНША" 

QAZAQGAZ AIMAQ "АҚ-ҒА ХАБАРЛАСА АЛАДЫ.


