МИНИСТЕРСТВО ПРОМЫШЛЕННОСТИ И СТРОИТЕЛЬСТВА РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН
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 УВАЖАЕМЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ!

[bookmark: _Hlk127186806]Министерство промышленности и строительства приглашает предприятия промышленности принять участие в масштабном анкетировании, нацеленном на улучшение деятельности субъектов в сфере промышленности. Итоги проведённого опроса станут основой для оценки индустриального развития в стране.

Конфиденциальность данных гарантируется!
[bookmark: _GoBack][image: http://qrcoder.ru/code/?https%3A%2F%2Fforms.gle%2FJAE83iRNjW118AxF9&4&0]

АНКЕТА
Дата опроса      ___/___/___	

Информация о предприятии 
Полное наименование предприятия*:
________________________________________________________________________________________
БИН*: ______________________________

Отрасль:   
 Металлургия    	          Фармацевтика	                          Производство строительных материалов
 Химия               	          Пищевая промышленность      Легкая промышленность
 Машиностроение             Мебельная промышленность   Горнодобывающая промышленность
 Другое  _____________________________________________________________________________     

ОКЭД: ________________________*- добровольно


Регион:   
 Акмолинская область	                                      Кызылординская область
 Актюбинская область	                                      Мангистауская область
 Алматинская область	                                      Павлодарская область
 Атырауская область	                                      Северо-Казахстанская область
 Восточно-Казахстанская область	                         Туркестанская область
 Жамбылская область	                                      область Абай
 Западно-Казахстанская область                               область Улытау
 Карагандинская область	                                      г. Астана
 Костанайская область	                                      г. Алматы
 область Жетысу	                                                   г. Шымкент

Какова принадлежность капитала Вашей компании?
 Национальная
 Иностранная 
 Совместное предприятие (укажите доли): _____________________________________
 Другое (указать)__________________________________________________________


Ваше предприятие является: 
 микро (1-15 чел)
 малым (16-100 чел)
 средним (101 -250 чел)
 крупным (251 и более чел)
	
Укажите вид продукции, производимой Вашим предприятием (возможно несколько ответов) 

	 Производство сырья

	 Производство комплектующих 

	 Производство готовой продукции 

	 Оказание услуг, связанных с выпускаемой продукцией или профилем предприятия




Наименование продукции:______________________________________________________
______________________________________________________________________________

Контактные данные предприятия
Телефон  ______________________________________________________________________
E-mail  _________________________________________________________________________
Ссылка на сайт (при наличии) _____________________________________________________
ВОПРОСЫ ОЦЕНКИ ИНДУСТРИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ

	I. ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ФАКТОРЫ



1. Укажите фактическую загруженность производства

 до 20%
 21-30%
 31- 40%
 41- 50%
 51-60%
 61 - 70%
 71 - 80%
 более 80%

2. Укажите степень износа основных средств:

[bookmark: _Hlk184645819] до 20%
 21-30%
 31- 40%
 41- 50%
 51-60%
 61 - 70%
 71 - 80%
 более 80%

3. Требуется ли на предприятии обновление (модернизация) основных средств?

 Да
 Нет

4. Какие из нижеперечисленных мероприятий со стороны государства могут оказать содействие в обновлении основных средств предприятий?
 Налоговые каникулы
 Налоговые вычеты (помимо, повышения предельной нормы амортизации)
 Снижение процентных ставок по кредитам
 Государственно-частное партнерство
 Долгосрочные контракты
 Инновационный грант 
 Офтейк-контракты
 Возмещение части затрат на внедрение цифровых технологий, совершенствование технологических процессов и повышение эффективности организации производства
 Возмещение части затрат по продвижению отечественных обработанных товаров
 Предоставление готовой инфраструктуры (промышленные помещения)
 Софинансирование промышленно-инновационных проектов
 Лизинговое финансирование
 Кредитование через финансовые институты
 Возмещение части затрат на технологическое оборудование
 Инвестиционный грант на приобретение оборудования (АО «ФРП «Даму»)
 Другое ___________________________________________________________
5. Каковы основные факторы, приводящие к повышенному износу производственного оборудования на Вашем предприятии?

 Интенсивная эксплуатация
 Недостаточное техническое обслуживание
 Отсутствие обучения персонала
 Использование устаревших технологий
 Эксплуатация в агрессивных условиях
 Недоступность резервных частей.
 Неэффективное планирование производства
       Финансовые ограничения
[bookmark: _Hlk184891078]
6. Какие новые технологии, оборудование или инновации были внедрены в инфраструктуру Вашего предприятия за последние 5 лет?
	Год
	Внедренная технология/оборудование/инновация
	Описание технологии
	Цели и задачи внедрения
	Какова ваша оценка эффективности внедренных технологий? (от 1 до 5, где 1 — неэффективно, 5 — очень эффективно)

	2020
	
	
	
	

	2021
	
	
	
	

	2022
	
	
	
	

	2023
	
	
	
	

	2024
	
	
	
	



7. Какова потребность предприятия в новых технологиях, оборудовании или инновации для повышения эффективности деятельности на Вашем предприятии?
	Технология/оборудование/инновация
	Цели и ожидаемый результат
	Финансирование (требуется/ не требуется, указать сумму)
	Требуется ли участие ГО, Научно-исследовательских институтов, Комитета науки

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



8. Какова потребность предприятия в инфраструктуре (энергетическая, коммунальная и транспортная) для эффективного функционирования Вашего предприятия?

 Нет, потребность отсутствует
 Да, есть потребность в обеспечении:
 Электроэнергией (_____ кВт)
 Газом ( __)
 Водоснабжением ( __/ л)
 Телекоммуникацией (связь, интернет и пр.) ( ____ м. )
 Дорогой ( ___ км)
 Ж/Д путями ( ___ км)
 Канализацией ( ____ м. )
 Другое ________________________________________________

	II. БАЗОВЫЕ УСЛОВИЯ



9. Укажите недостатки (проблемы) инвестиционной среды? 
(Выберите все, что соответствует)
  Политические и социальные условия
  Нехватка земли/офисных площадей, рост цен/арендной платы за землю
  Слаборазвитая инфраструктура (электроэнергетика, транспорт, связь и т.д.)
  Политика управления местными органами власти
  Административные процедуры (получение разрешений и т.д.)
  Сложные налоговые процедуры
  Правовая система
  Ограничения на иностранные инвестиции, включая ограничения на долю иностранного капитала
  Отсутствие защиты прав интеллектуальной собственности
  Снижение уровней таможенных тарифов 
  Не осведомлен
  Другое _______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Укажите источники сырья/комплектующих для производства конечной продукции?
 собственная сырьевая база
 отечественный поставщик 
 импорт из стран ЕАЭС
 импорт из стран ЕС
 другое (указать)________________________

11. Укажите причины импорта сырья/комплектующих? (возможно несколько ответов)
 Отсутствие аналога на территории РК
 Договорные обязательства	
 Поставщики не могут обеспечить стабильные поставки сырья в необходимых объемах и сроках 
 Цены на импорт ниже
 Экономическая нецелесообразность	
 Отечественное сырье не удовлетворяет по качеству
 Другое (указать): ____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

12. Есть ли необходимость в регулировании государственных механизмов закупа сырья для казахстанских производителей в вашей отрасли?
 Да, обязательно
 Нет, нету надобности

13. Какое сырье требуется вашему предприятию?
 (указать наименование и ТНВЭД): _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

14. Оцените долю казахстанского содержания в комплектующих и сырье, используемом Вашим предприятием для производства готовой продукции
 полностью импортное
 до 20%
 21 - 30%
 31 - 40%
 41 - 50%
 51 - 60%
 61 - 70%
 71 - 80%
 80%-99%
 100%

	III. СБЫТ ПРОДУКЦИИ, в т.ч. ЭКСПОРТ



15. Укажите уровень спроса на вашу продукцию?

	На внутреннем рынке
	На внешнем рынке

	 Продукция реализуется исключительно на внешнем рынке 
 Высокий спрос
 Средний спрос
 Низкий спрос

	 Продукция реализуется исключительно на внутреннем рынке 
 Высокий спрос
 Средний спрос
 Низкий спрос




16. Укажите барьеры для реализации продукции на внутреннем рынке (возможно несколько ответов)

 несовершенство законодательства (указать какого) ______________________________________	__________________________________________________________________________________
 высокие тарифы на транспортировку продукции 
 высокая стоимость закупаемого сырья и комплектующих 	
 отсутствие транспортно-логистической и торговой инфраструктуры 
 высокая конкуренция на рынке	
 низкая стоимость аналогичной импортной продукции
 отсутствие сертификата(ов) соответствия, требуемого(ых) покупателем
 другое (указать) ____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

[bookmark: _Hlk155604876]17. Укажите барьеры реализации продукции на ВНЕШНИХ РЫНКАХ
 (возможно несколько ответов и подробнее в комментариях ниже )
	  высокие таможенные пошлины 
	  недоступность внешних каналов сбыта

	  несоответствие производимой продукции международным стандартам 
	  законодательные ограничения по экспорту (указать какие) _________________________________________
_________________________________________


	  неконкурентоспособность продукции по цене
	  отсутствие сертификата(ов) соответствия, требуемого(ых) покупателем


	  другое (указать) ________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________




18. Участвует ли ваше предприятие в государственных закупках на территориях государств-членов ЕАЭС? Знаете ли вы о существовании Евразийского реестра промышленных товаров (далее – реестр)?
(если да, то указать проблемы, с которыми сталкивается ваше предприятие)
 Не участвует, не осведомлены о наличии реестра
 Не участвует, осведомлены о наличии реестра
 Участвует, проблемы отсутствуют, не осведомлены о наличии реестра
 Участвует, проблемы отсутствуют, осведомлены о наличии реестра
 Участвует, сталкивается с проблемами (указать проблемы) __________________________________
_____________________________________________________________________________________

19. Заинтересованы ли вы в участии в механизме финансового содействия при реализации государствами-членами ЕАЭС совместных кооперационных проектов в отраслях промышленности?

 Да, заинтересован
 Нет, не заинтересован
 Заинтересован, но не в курсе как участвовать и какие критерии в данном механизме
 Отсутствуют и не планируется создание совместных проектов со Странами ЕАЭС
 Не подхожу к критериям участия в данному механизме

Если вы сталкивались с барьерами при реализации продукции на ВНЕШНИХ РЫНКАХ опишите их: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

20. Существует ли у вас необходимость в снижении ставок импортных пошлин на ввозимые сырье, комплектующие и материалы, а также повышение таких пошлин на готовую импортную продукцию?
[bookmark: _Hlk184890433] Нет, необходимость отсутствует
 Да, необходимо повышение пошлин на готовую продукцию
 Да, необходимо снижение пошлин
 Да, необходимо продление действия нулевой ставки импортной пошлины
 Да, необходимо предоставление тарифной льготы (возможность импортировать по нулевой пошлине на определенный объем квоты)
 Другое: __________________________________

	IV. ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ



21. Работники каких категорий, по Вашему мнению, необходимы для вашего предприятия:
	 Квалифицированные инженеры (с высшим образованием)

	 Квалифицированные руководители среднего звена (производственных структурных подразделений, мастера, прорабы и т.д.)

	 Квалифицированные специалисты (слесари, электрики, токари и т.д.) с техническим и профессиональным образованием (ТиПО)

	 Другое (укажите): ______________________________________________________________________________



22. Укажите причины текучести кадров на вашем предприятии:
  Переманивание работников более высокой заработной платой
  Сложности с набором генерального штаба
  Сложности с подбором персонала среднего звена
  Сложность с наймом разнорабочего (только для производства)
  Сложность с набором инженерного персонала (только производство)
  Несоответствие ожидаемых профессиональных навыков с квалификацией
  Отсутствие социальных гарантий
  Ограничения на привлечение иностранных работников
  Другое (указать) ____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

	V. ФАКТОРЫ В РАМКАХ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ БАЗЫ



23. Оцените, пожалуйста, доступность мер государственной поддержки
 Доступны в полной мере	
 Скорее доступны, чем нет	
 Скорее не доступны
 Совершенно не доступны
 Затрудняюсь ответить	
 Другое (укажите)________________________________________________________________

24.Укажите проблемы, с которыми сталкиваетесь при предоставлении мер поддержки:
 Проявление бюрократизма и волокиты при рассмотрении заявок
 Низкий уровень автоматизации рассмотрения заявки (долгие сроки)	
 Длительные сроки рассмотрения заявок
 Нагрузка по отчетности в рамках мониторинга	
 Несовершенство законодательства	
 Непрозрачность процедуры отбора заявок	
 Другое (укажите)________________________________________________________________


25.  С какими из нижеперечисленных проблем вы сталкивались?

Оптимизация производства:
. Проблемы с балансировкой производственных линий
. Недостаточное использование современных методов планирования
. Сложности в управлении запасами материалов
. Отсутствие системы мониторинга производственной эффективности
. Проблемы с внедрением бережливого подхода
. Ограниченные возможности по модернизации техпарка
Трудовые ресурсы:
. Недостаток высококвалифицированных специалистов на рынке труда
. Трудности в привлечении и удержании квалифицированных кадров
. Проблемы с адаптацией персонала к новым технологиям
. Неэффективные системы обучения и развития персонала
. Отсутствие мотивационных программ
Технические проблемы:
. Недостаточная профилактика и техническое обслуживание оборудования
. Сложности с внедрением современных технологий из-за старого оборудования
. Проблемы с обеспечением надежности производственных машин и механизмов
. Отсутствие системы мониторинга состояния техники
Экологические аспекты:
. Завышенные нормы экологической безопасности при производстве
. Высокие штрафы при нарушении экологических стандартов
. Сжатые сроки для адаптации к экологическим стандартам
. Трудности в эффективной утилизации производственных отходов
. Проблемы с внедрением экологически чистых технологий из-за финансовых ограничений
. Низкая эффективность использования энергии и воды
.. Отсутствие системы мониторинга и анализа ресурсозатрат
Стратегическое развитие:
. Недостаточная финансовая поддержка для реализации стратегии
. Сложности с выделением приоритетов в стратегическом планировании
. Отсутствие долгосрочной перспективы развития
. Неэффективное использование инвестиций в технологическое обновление
. Трудности с выходом на новые рынки и завоеванием новых клиентов.
Сотрудничество и взаимодействие:
. Отсутствие эффективного взаимодействия с государственными органами
. Недостаточное сотрудничество с другими предприятиями отрасли
. Проблемы с участием в отраслевых исследовательских программах
Исследования и разработки:
. Недостаток финансирования для научных исследований
. Сложности в партнерстве с научными институтами и университетами
. Нехватка компетентных кадров для локализации научных разработок и инноваций
Глобальная конкурентоспособность:
 Низкая конкурентоспособность на мировых рынках
. Отсутствие мониторинга инноваций в отрасли
 Сложности в внедрении современных мировых стандартов качества
 Проблемы с адаптацией к изменениям в глобальной экономике
 Ограниченные возможности в создании устойчивых международных партнерств
Финансовая устойчивость:
 Трудности с привлечением инвестиций для обновления оборудования
 Недостаточная ликвидность и финансовые риски
 Ограниченные возможности в получении кредитов и заемных средств

 Другое:
_______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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