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ҚҰРМЕТТІ КӘСІПКЕР!

[bookmark: _Hlk127186806]Өнеркәсіп және құрылыс министрлігі өнеркәсіптік кәсіпорындарды өнеркәсіп саласындағы субъектілердің қызметін жақсартуға бағытталған ауқымды сауалнамаға қатысуға шақырады. Сауалнама нәтижелері елдегі индустриялық дамуды бағалауға негіз болады.

Деректердің құпиялылығына кепілдік беріледі!
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		Сауалнама
Сауалнама күні  ___/___/___	

Кәсіпорын туралы ақпарат
Кәсіпорынның толық атауы*:
______________________________________________________________________________________
БЖН*:________________________________
Өнеркәсіп:
 Металлургия	           Фармацевтика	                           Құрылыс материалдарын өндіру
 Химия	                        Тамақ өнеркәсібі                       Жеңіл өнеркәсіп
 Машина жасау                  Жиһаз өнеркәсібі                       Тау-кен өнеркәсібі
 Басқа ______________________________________________________________________ 

ЭҚЖЖ: ________________________________*- ерікті




Аймақ: 
 Ақмола облысы	                                      Қызылорда облысы
 Ақтөбе облысы	                                      Маңғыстау облысы
 Алматы облысы	                                      Павлодар облысы
 Атырау облысы	                                      Солтүстік Қазақстан облысы
 Шығыс Қазақстан облысы	                         Түркістан облысы
 Жамбыл облысы	                                      Абай облысы
 Батыс Қазақстан облысы                              Ұлытау облысы
 Қарағанды облысы	                                      Астана қ.
 Қостанай облысы	                                      Алматы қ.
 Жетісу облысы	                                      Шымкент қ.

Сіздің компанияңыздың капиталы қандай?
 Ұлттық
 Шетелдік
 Бірлескен кәсіпорын (акцияларды көрсету): ____________________________________
 Басқа (көрсетіңіз)___________________________________________________________


Сіздің бизнесіңіз:
 микро (1-15 адам)
 шағын (16-100 адам)
 орташа (101-250 адам)
 үлкен (251 немесе одан да көп адам)

Сіздің компанияңыз өндіретін өнім түрін көрсетіңіз(бірнеше жауап болуы мүмкін)

 Шикізат өндірісі
 Компоненттерді өндіру
 Дайын өнімді өндіру
 Өнімдерге немесе кәсіпорын профиліне қатысты қызметтерді ұсыну


Өнімнің атауы:________________________________________________________
______________________________________________________________________

Кәсіпорыннын байланыс деректері
Телефон ________________________________________________________________
Электрондық пошта __________________________________________________________________________
Сілтеме(қатысуымен) _____________________________________________________


ИНДУСТРИЯЛЫҚ ДАМУДЫ БАҒАЛАУ СҰРАҚТАРЫ
	I. ӨНДІРІС ФАКТОРЛАРЫ



1. Нақты өндірістік жұмыс көлемін көрсетіңіз:

 20% дейін
 21 - 30%
 31 - 40%
 41 - 50%
 51 - 60%
 61 - 70%
 71 - 80%
 80%-дан астам

2. Негізгі қорлардың тозу дәрежесін көрсетіңіз:

 20% дейін
 21 - 30%
 31 - 40%
 41 - 50%
 51 - 60%
 61 - 70%
 71 - 80%
 80%-дан астам

3. Сіздің компания негізгі қорларды жаңартуды (модернизация) жоспарлап отыр ма?

 Иә
 Жоқ

4. Мемлекет тарапынан төменде аталған іс-шаралардың қайсысы кәсіпорындардың негізгі құралдарын жаңартуға жәрдемдесуі мүмкін?

 Салық демалысы
 Салық шегерімдері (амортизацияның шекті нормасын арттырудан басқа)
 Несиелер бойынша пайыздық мөлшерлемелерді төмендету 
 Мемлекеттік-жекешелік әріптестік
 Ұзақ мерзімді келісімшарттар
 Инновациялық грант
 Оффтейк-келісімшарттар
 Цифрлық технологияларды енгізуге, технологиялық процестерді жетілдіруге және өндірісті ұйымдастырудың тиімділігін арттыруға жұмсалған шығындардың бір бөлігін өтеу
 Отандық өңделген тауарларды жылжыту бойынша шығындардың бір бөлігін өтеу
 Дайын инфрақұрылымды (өнеркәсіптік үй-жайларды) ұсыну
 Өнеркәсіптік-инновациялық жобаларды бірлесіп қаржыландыру
 Лизингтік қаржыландыру
 Қаржы институттары арқылы несиелеу
 Технологиялық жабдыққа арналған шығындардың бір бөлігін өтеу
 Жабдықты сатып алуға инвестициялық грант («Даму» КДҚ» АҚ)
 Басқа ___________________________________________________________
5. Сіздің кәсіпорыныңыздағы өндірістік құрал-жабдықтардың тозуының артуына әкелетін негізгі факторлар қандай?

 Қарқынды пайдалану.
 Сәйкес емес техникалық қызмет көрсету.
 Персоналды оқытудың болмауы.
 Ескірген технологияларды пайдалану.
 Агрессивті жағдайларда пайдалану.
 Қосалқы бөлшектердің болмауы.
 Тиімсіз өндірісті жоспарлау.
 Қаржылық шектеулер

6. Соңғы 5 жылда сіздің кәсіпорынның инфрақұрылымына қандай жаңа технологиялар, жабдықтар немесе инновациялар енгізілді?

	Жыл
	Енгізілген технология / жабдық / инновация
	Технология сипаттамасы
	Іске асырудың мақсаттары мен міндеттері
	Енгізілген технологиялардың тиімділігін бағалау қандай? (1-ден 5-ке дейін, мұнда 1-тиімсіз, 5 - өте тиімді)

	2020
	
	
	
	

	2021
	
	
	
	

	2022
	
	
	
	

	2023
	
	
	
	

	2024
	
	
	
	



7. Сіздің кәсіпорыныңыздағы тиімділікті арттыру үшін кәсіпорынның жаңа технологияларға, жабдықтарға немесе инновацияларға қажеттілігі қандай?

	Технология / жабдық / инновация
	Мақсаттар және күтілетін нәтиже
	Қаржыландыру (талап етіледі/ талап етілмейді, соманы көрсету)
	МО, ғылыми-зерттеу институттарының, ғылым комитетінің қатысуы қажет пе

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



8. Сіздің кәсіпорныңыздың тиімді жұмыс істеуі үшін кәсіпорынның инфрақұрылымға (энергетикалық, коммуналдық және көлік) қажеттілігі қандай?

 Жоқ, қажеттілік жоқ
 Иә, қамтамасыз ету қажеттілігі бар:
 Электр энергиясымен (_____кВт)
 Газбен ( __)
 Сумен жабдықтау ( __/ л)

 Телекоммуникация (байланыс, интернет және т. б.) (____м.)
 Жол (___км)
 Темір жолдармен (___км)
 Кәріз (____м.)
 Басқа ________________________________________________

	II. НЕГІЗГІ ШАРТТАР



9.  Соңғы 5 жылда келесі факторлар бойынша шығындардың өзгеруін көрсетіңіз?

 Саяси және әлеуметтік жағдайлар
 Жер / кеңсе кеңістігінің жетіспеушілігі, жер бағасының өсуі/жалдау ақысы
 Дамымаған инфрақұрылым (электр энергетикасы, көлік, байланыс және т. б.)
 Жергілікті өзін-өзі басқару саясаты
 Әкімшілік рәсімдер (рұқсат алу және т. б.)
 Күрделі салық рәсімдері
 Құқықтық жүйе
 Шетелдік капитал үлесіне шектеулерді қоса алғанда, шетелдік инвестицияларға шектеулер
 Зияткерлік меншік құқығын қорғаудың болмауы
 Кедендік тарифтердің деңгейін төмендету
 Білмейді
 Басқа ________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10.  Соңғы өнімді өндіруге арналған шикізат/компоненттер көздерін көрсетіңіз?

 меншікті шикізат базасы
 отандық жеткізуші
 ЕЭК елдерінен импорт
 ЕО елдерінен импорт
 Басқа (көрсету) _______________________

11.  Шикізат/компоненттер импортының себептерін көрсетіңіз? (мүмкін бірнеше жауаптар)

 ҚР аумағында аналогтың болмауы
 Шарттық міндеттемелер
 Жеткізушілер шикізатты қажетті көлемде және мерзімде тұрақты жеткізуді қамтамасыз ете алмайды
 Импорт бағасы төмен
 Экономикалық тиімсіздік
 Отандық шикізат сапасы жағынан қанағаттандырмайды
 Басқа (көрсету):________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________

12.  Сіздің салаңызда қазақстандық өндірушілер үшін шикізат сатып алудың мемлекеттік тетіктерін реттеу қажеттілігі бар ма?
 Иә, міндетті түрде
 Жоқ, қажеттілік жоқ


13.  Сіздің кәсіпорынға қандай шикізат қажет?
	 (атауын және ТНВЭД көрсету):
	

	________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________



14.  Дайын өнімді өндіру үшін сіздің кәсіпорын пайдаланатын жиынтықтауыштар мен шикізаттағы қазақстандық қамту үлесін бағалаңыз

 толығымен импортталған
 20% дейін
 21 - 30%
 31 - 40%
 41 - 50%
 51 - 60%
 61 - 70%
 71 - 80%
 80%-99%
 100%

	III. ӨНІМДЕРДІ САТУ, соның ішінде ЭКСПОРТ



15.  Өнімдеріңізге сұраныс деңгейін көрсетіңіз?

	Ішкі нарықта
	Сыртқы нарықта

	 Өнімдер тек сыртқы нарықта сатылады
 Жоғары сұраныс
 Орташа сұраныс
 Төмен сұраныс

	 Өнімдер тек ішкі нарықта сатылады
 Жоғары сұраныс
 Орташа сұраныс
 Төмен сұраныс




16.  Ішкі нарықта өнімді өткізудегі кедергілерді көрсетіңіз (бірнеше жауап беруге болады)

 заңнаманың жетілмегендігі (қайсысын көрсетіңіз) _______________________________________	__________________________________________________________________________________
 өнімді тасымалдауға жоғары тарифтер
 сатып алынатын шикізат пен компоненттердің жоғары құны	
 көлік, логистика және сауда инфрақұрылымының болмауы
 нарықтағы жоғары бәсекелестік	
 ұқсас импорттық өнімдердің төмен құны
 басқа (көрсетіңіз) ___________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

17. [bookmark: _Hlk155604876] СЫРТҚЫ НАРЫҚТАРДА өнімді өткізудегі кедергілерді көрсетіңіз
 (бірнеше жауап беруге болады және толығырақ төмендегі түсініктемелерде)
	 жоғары кедендік баждар
	 сыртқы сату арналарының қолжетімсіздігі

	 шығарылатын өнімнің халықаралық стандарттарға сәйкес келмеуі
 баға бойынша өнімнің бәсекеге қабілетсіздігі
	 Экспорттағы заңнамалық шектеулер (қайсысын көрсетіңіз) _________________________________________
 сатып алушы талап ететін сәйкестік сертификатының(ларының) болмауы

	 басқа (көрсетіңіз) ________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________



18. Сіздің компания ЕАЭО-ға мүше мемлекеттердің аумақтарында мемлекеттік сатып алуларға қатысады ма? Өнеркәсіптік тауарлардың Еуразиялық тізілімінің (бұдан әрі – тізілім) бар екендігі туралы білесіз бе?
(иә болса, сіздің компанияңыз кездесетін мәселелерді көрсетіңіз)
 Қатыспау, тізілімнің бар екенін білмеу
 Қатыспаған, тізілімнің бар екенін біледі
 Қатысады, проблемалар жоқ, тізілімнің бар екенін білмейді
 Қатысады, проблемалар жоқ, тізілімнің бар екенін біледі
 Қатысады, проблемалармен бетпе-бет келеді (проблемаларды көрсетіңіз) ________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

19. ЕАЭО-ға мүше мемлекеттер өнеркәсіп салаларында бірлескен ынтымақтастық жобаларын жүзеге асырған кезде қаржылық көмек көрсету механизміне қатысуға мүдделісіз бе?

 Иә, қызығушылық
 Жоқ, қызық емес
 Қызығушылық танытады, бірақ қалай қатысуға болатынын және бұл механизмде қандай критерийлер бар екенін білмейді
 ЕАЭО елдерімен бірлескен жобалар жоқ және құру жоспарланбайды
 Мен бұл механизмге қатысу критерийлеріне сай емеспін

Егер сіз СЫРТҚЫ НАРЫҚТА өнімді сатуда кедергілерге тап болсаңыз оларды сипаттаңыз:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

20. Сізде әкелінетін шикізатқа, компоненттер мен материалдарға импорттық баж мөлшерлемелерін төмендету, сондай-ақ дайын импорттық өнімге осындай баждарды арттыру қажеттілігі бар ма?
	

	 Жоқ, қажеттілік жоқ

	 Иә, дайын өнімге баж салығын арттыру қажет
 Иә, баж салығын төмендету қажет

	 Иә, импорттық баждың нөлдік мөлшерлемесін ұзарту қажет

	 Иә, тарифтік жеңілдікті ұсыну қажет (квотаның белгілі бір көлеміне нөлдік баж бойынша импорттау мүмкіндігі)

	 Басқа_____________________



	IV. АДАМ РЕСУРСЫ



21. Сіздің ойыңызша кәсіпорыныңыз үшін қандай санаттағы жұмысшылар қажет деп ойлайсыз?

	 Білікті инженерлер (жоғары білімі бар)

	 Білікті орта буын басшылары (өндірістік құрылымдық бөлімшелер, шеберлер, прорабтар 
және т. б.)

	 Техникалық және кәсіптік білімі бар (типті) білікті мамандар (слесарлар, электриктер, токарлар және т. б.)
 Басқа (көрсетіңіз) ________________________________________________________________



22. Сіздің кәсіпорыныңыздағы кадрлардың тұрақтамауының себептерін көрсетіңіз:
 Қызметкерлерді жоғары жалақыға тарту
 Жалпы кадрларды іріктеудегі қиындықтар
 Орта буын кадрларын іріктеудегі қиындықтар
 Ұстазды жалдау қиындығы (тек өндіріс үшін)
 Инженерлік қызметкерлерді жалдау қиындығы (тек өндірісте)
 Күтілетін кәсіби дағдылар мен біліктілік арасындағы сәйкессіздік
 Әлеуметтік кепілдіктердің болмауы
 Шетелдік жұмыс күшін тартуға шектеулер
 Басқа (көрсетіңіз) ________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

	V.  НОРМАТИВТІК-ҚҰҚЫҚТЫҚ БАЗА ШЕҢБЕРІНДЕГІ ФАКТОРЛАР



23. Мемлекеттік қолдау шараларының қолжетімділігін бағалаңыз
	 Толық қолжетімді
	

	 Жоқтан гөрі қолжетімді
	

	 Мүмкін жоқ шығар
 Толық қолжетімсіз
 Жауап беруге қиналамын
	

	 Басқа (көрсетіңіз) _________________________________________________________________



24. Қолдау шараларын қамтамасыз етуде қандай қиындықтар туындайды?

 өтініштерді қарау кезінде бюрократия мен қағазбастылықтың көрінісі
 өтінімді қарауды автоматтандырудың төмен деңгейі (ұзақ мерзімді)
 қолданбаларды өңдеудің ұзақ уақыты
 мониторинг шеңберінде есептілік бойынша жүктеме
 заңнаманың жетілдірілмегендігі
 іріктеу процесінің ашықтығының болмауы
 Басқа (көрсетіңіз) ________________________________________________________________

25. Төмендегі мәселелердің қайсысына тап болдыңыз?

Өндірісті оңтайландыру:
 Өндірістік желілерді теңестіру проблемалары
 Заманауи жоспарлау әдістерін жеткіліксіз қолдану
 Материалдық қорларды басқарудағы қиындықтар
 Өндіріс тиімділігін бақылау жүйесінің болмауы
 Үнемді тәсілді енгізу мәселелері
 Техникалық паркті жаңғырту мүмкіндіктері шектеулі
Еңбек ресурстары:
 Еңбек нарығында жоғары білікті мамандардың жетіспеушілігі
 Білікті кадрларды тарту және ұстап қалу қиындықтары
 Персоналдың жаңа технологияларға бейімделу мәселелері
 Персоналды оқыту және дамыту жүйесі тиімсіз
 Мотивациялық бағдарламалардың болмауы
Техникалық мәселелері:
 Жабдықтардың алдын алу және жөндеу жұмыстарының жеткіліксіздігі
 Ескі жабдықтарға байланысты заманауи технологияларды енгізудегі қиындықтар
. Өндірістік машиналар мен механизмдердің сенімділігін қамтамасыз ету мәселелері
 Жабдық жағдайын бақылау жүйесінің болмауы
Экологиялық аспектілер:
 Өндірістегі экологиялық қауіпсіздік нормаларының шамадан тыс болуы
 Экологиялық нормаларды бұзғаны үшін жоғары айыппұлдар
 Экологиялық стандарттарға бейімделудің қысқа мерзімдері
 Өндірістік қалдықтарды тиімді жоюдағы қиындықтар
 Қаржылық шектеулерге байланысты экологиялық таза технологияларды енгізу проблемалары
 Төмен энергия және су тиімділігі
 Ресурс шығындарын бақылау және талдау жүйесінің жоқтығы
Стратегиялық даму:
 Стратегияны жүзеге асыру үшін қаржылық қолдаудың жеткіліксіздігі
 Стратегиялық жоспарлауға басымдық беру қиындықтары
 Ұзақ мерзімді даму перспективаларының болмауы
 Технологиялық жаңартуға инвестицияларды тиімсіз пайдалану
 Жаңа нарықтарға шығу және жаңа тұтынушыларды тарту қиындығы.
Ынтымақтастық және өзара әрекеттесу:
 Мемлекеттік органдармен тиімді өзара іс-қимылдың болмауы
 Саланың басқа компанияларымен жеткіліксіз ынтымақтастық
 Салалық зерттеу бағдарламаларына қатысу проблемалары
Зерттеулер және әзірлемелер:
 Ғылыми зерттеулерді қаржыландырудың жетіспеушілігі
 Ғылыми институттармен және университеттермен серіктестіктегі қиындықтар
 Ғылыми әзірлемелер мен инновацияларды локализациялау үшін құзыретті кадрлардың жетіспеушілігі
Жаһандық бәсекеге қабілеттілік:
 Әлемдік нарықта төмен бәсекеге қабілеттілік
 Саладағы инновацияларға мониторинг жүргізілмеуі
 Қазіргі әлемдік сапа стандарттарын енгізудегі қиындықтар
 Әлемдік экономикадағы өзгерістерге бейімделудегі қиындықтар
 Тұрақты халықаралық серіктестікті құру мүмкіндігі шектеулі
Қаржылық тұрақтылық:
 Жабдықтарды жаңартуға инвестиция тартудағы қиындықтар
 Өтімділік пен қаржылық тәуекелдердің жеткіліксіздігі
 Несиелер мен қарыз қаражаттарын алудың шектеулі мүмкіндіктері


 Басқа:
_______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
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