Отчет о деятельности КГУ «Аппарат акима города Тайынша Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания государственных услуг за 2025 год


За 12 месяцев 2025 года КГУ «Аппаратом акима города Тайынша Тайыншинского района СКО» оказана 61 государственная услуга, из них:
-в бумажной форме, через канцелярию услугодателя-8 государственных услуг.
- через портал «Электронное Правительство» - 53 государственных услуг.
Наиболее востребованной государственной услугой за 2025 год является «Приобретение прав на земельный участок в черте города республиканского значения, столицы, городов областного и районного значения»
КГУ «Аппаратом акима города ТайыншаТайыншинского района СКО» ведется планомерная работа по увеличению доли государственных услуг, оказываемых в электронном виде посредством портала «Электронное правительство». За 2025 год было проведено 14 мероприятий по вопросам оказания государственных услуг, а именно: 1 интернет-конференция по вопросам качества оказания государственных услуг, прямые эфиры по вопросам оказания государственных услуг аппаратом акима города Тайынша -4 прямых эфиров, правовые всеобучи-4, 1-статья в газету по воапросам оказания государственных услуг , 4 мероприятия по раздаче брошюр.
Распространение брошюр по предоставлению государственных услуг- 563 брошюры.
В здании аппарата акима города Тайынша имеются обновленные стенды с отображением перечня государственных услуг, основных понятий, общих положений, описания и порядок действия в процессе оказания государственной услуги. Информационные столы с бланками и образцами заявлений расположены в доступном месте для всеобщего обозрения на государственном и русском языках. На официальном интернет-ресурсе государственного органа функционирует раздел «государственные услуги», где размещены Реестр гос.услуг, подзаконные нормативные правовые акты госуслуг, оказываемых гос.органом, размещены отчеты.
Результатами оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг является предоставление государственных услуг на альтернативной основе, как в государственном органе, так и через Госкорпорацию, портал «Электронное правительство». Вопросы повышения качества оказания государственных услуг населению в настоящее время являются важнейшими приоритетами в деятельности государственных органов. В целях реализации данной задачи проводятся учебные семинары, направленные на повышение квалификации в сфере оказания государственных услуг, в которых сотрудники государственных органов своевременно принимают участие.
Жалоб от услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг не поступало.
В целях вовлечения граждан в активное пользование порталом электронного правительства при получении государственных услуг в КГУ «Аппарат акима города Тайынша Тайыншинского района СКО» функционирует зона самообслуживания, где население могут самостоятельно получать электронные услуги. 
[bookmark: _GoBack]За 12 месяцев 2025 года через сектор самообслуживания предоставлено 113 государственных услуг. 
В КГУ «Аппарат акима города ТайыншаТайыншинского района СКО» ведется контроль за своевременным и качественным оказанием государственных услуг. Отчет о работе местных исполнительных органов района по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг предоставляется ежеквартально в Аппарат акима Тайыншинского района.


          Аким города Тайынша                                              В. Шпаковский


























«Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы Тайынша қаласы әкімінің аппараты» КММ 2025 жылға мемлекеттік қызмет көрсету   жөніндегі есебі

       «Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы Тайынша қаласы әкімінің аппараты» КММ 2025 жылдың 12 айында 61 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде: 
        қағаз түрінде, көрсетілетін қызметті беруші арқылы-8 мемлекеттік қызмет;  
       «Электронды Үкімет» порталы арқылы – 53 мемлекеттік қызмет.
        2025 жылы мемлекеттік қызмет көрсетудің аса талап етілгені                   «Республикалық маңызы бар қала, астана, облыстық және аудандық маңызы бар қалалар шегінде жер учаскесіне құқықтар алу»       
           «Электронды Үкімет» порталы арқылы электронды түрде мемлекеттік қызмет көрсету үлесін арттыру мақсатында «СҚО Тайынша ауданы Тайынша қаласы әкімінің аппараты» КММ жоспарлы жұмыс жүргізілуде. 2025 жылы мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша 14 іс-шара жүргізілді, атап айтқанда: мемлекеттік қызмет көрсету сапасы мәселелері жөнінде 1 интернет конференция, Тайынша қаласы әкімінің аппаратымен мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөнінде 4 тікелей эфир, құқықтық жалпы оқыту-4,  мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша мақала -1, кітапшаларды  тарату бойынша іс-шаралар-4
          Қызмет алушылар арасында мемлекеттік қызмет көрсетужөніндегі 563 кітапшалар тарату жөніндегі жұмыс жүргізілді.
        Тайынша қаласы әкімінің аппараты ғимаратында мемлекеттік қызметтердің тізілімі, негізгі түсініктері, жалпы ережелері, сипаты және мемлекеттік қызмет көрсету процессіндегі іс-әрекет тәртібі көрсетілген стенд жаңартылған. Бланктер және өтініштердің үлгілерімен ақпаратты стөлдер көпшіліктің    назарына  мемлекеттік  және  орыс  тілдерінде  орнатылған. Мемлекеттік органнның ресми интернет-ресурсында меморганмен көрсетілетін мемқызмметтер Тізілімі, есептер орналастырылған мемқызметтің нормативтік құқықтық заңды актілері, «мемлекеттік қызметтер» бөлімі жұмыс істейді. 
        Мемлекеттік қызмет көрсету үдерістерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері мемлекеттік органда да, мемлекеттік корпорация, «Электрондық үкімет» порталы арқылы да баламалы негізде мемлекеттік қызмет көрсету болып табылады. Халыққа мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру мәселелері қазіргі уақытта мемлекеттік органдар қызметтерінің маңызды басымдылығы болып табылады. Осы міндеттерді жүзеге асыру мақсатында мемлекеттік қызмет көрсету саласында біліктілігін арттыруға бағытталған оқу семинарлары өткізілуде, мұнда мемлекеттік органның қызметкерлері уақытылы қатысады. 
        Қызмет алушылардан мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша шағымдар келіп түскен жоқ. 
        Мемлекеттік қызмет алған кезде азаматтарды электронды үкімет порталын белсенді пайдалануға тарту мақсатында «СҚО Тайынша ауданы Тайынша қаласы әкімінің аппараты» КММ тұрғындар өз еркінше электронды қызмет алатын өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы жұмыс істейді. 
        2025 жылдың 12 айында өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы секторы арқылы 113 мемлекеттік қызмет көрсетілді. 
        «СҚО Тайынша ауданы Тайынша қаласы әкімінің аппараты» КММ мемлекеттік қызметтің сапалы және уақытылы көрсетілуіне бақылау жүргізіледі.Ұсынылатын мемлекеттік қызметтердің сапасына ішкі бақылау бойынша ауданның жергілікті атқарушы органдарының жұмысы туралы есеп тоқсан сайын Тайынша ауданы әкімінің аппаратына ұсынылады. 

    Тайынша қаласының әкімі                                             В. Шпаковский    










