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Жітіқара ауданының әкімі 
[bookmark: _GoBack]А. Жаныспаевқа


Жітіқара ауданының тұрғыны Шашова Татьяна Викторовна балаларды есту аппараттарымен қамтамасыз ету мәселесі бойынша жүгінді, мүгедек балаларға есту аппараттарын беру мерзімдерін (4 жастан 2 жасқа дейін) қайта қарауды, сондай-ақ берілген қосалқы техникалық құралдардың қолданылу мерзімі ішінде қызмет көрсетуші қызмет көрсету мәселесін мұқият қарауды сұрайды.
Осыған байланысты, сізден қандай нормативтік құқықтық құжаттарға сәйкес көмекші техникалық құралдарды беру мерзімдері, сондай-ақ кепілдіктер мен қызмет көрсету мерзімдері регламенттеледі және осы санаттағы адамдарға қызмет көрсету сапасын жақсарту үшін қандай ұсыныстар енгізілуі мүмкін екендігі туралы ақпарат беруіңізді сұраймыз.


	Қостанай облыстық 
мәслихатының депутаты                                                 Е. Нурхожаев   	  
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Акиму Житикаринского района
А. Жаныспаеву


Жительница Житикаринского района Шашова Татьяна Викторовна обратилась по вопросу обеспечения детей слуховыми аппаратами, просит пересмотреть сроки выдачи слуховых аппаратов (с 4 лет до 2 лет) детям с инвалидностью, а также тщательно рассмотреть вопрос обслуживания поставщиком услуги в течение срока действия выданных вспомогательных технических средств.
	 В связи с этим просим Вас предоставить информацию согласно, каких нормативных правовых документов регламентируется сроки выдачи вспомогательных технических средств, а также сроки гарантий и обслуживания, и какие предложения могли бы внести для улучшения качества оказания услуг для данной категорий людей.


	Депутат Костанайского
	областного маслихата                                                  Е. Нурхожаев   	  
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