03.11.2025 ЕСЭДО ГО (версия 7.23.0)  Копия электронного документа. 
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Приложение 

Информация

Управление здравоохранения акимата Костанайской области обращению Курмановой Е.В., прикрепленной в КГП «Поликлиника № 2 г. Костанай» сообщает следующее.
Администрацией КГП «Поликлиника № 2 г.Костанай» (далее – Поликлиника) по обращению Курмановой Е.В проведено служебное рассмотрение. По итогам рассмотрения установлено, что Курманова Елена Васильевна 1960г.р., состоит на диспансерном учёте с диагнозом: Ишемическая болезнь сердца. Артериальная гипертензия 2степени риск 3. ХСНФК2. (NYHA). Инсулиннезависимый сахарный диабет. Гипотиреоз. 
По приказу МЗ РК от 23.10.2020 года № ҚР ДСМ-149/2020                       «Об утверждении правил организации оказания медицинской помощи лицам с хроническими заболеваниями, периодичности и сроков наблюдения, обязательного минимума и кратности диагностических исследований» участковой службой проводится необходимое обследование и лечение по медицинским показаниям только по обращаемости пациентки.
Согласно данным ИС КМИС:
25.12.2024г выписан льготный лекарственный препарат лираглутид (виктоза), обеспечена на 6 месяцев. 
27.12.2024г проведено УЗИ брюшной полости. 
13.01.2025г осмотрена врачом терапевтом, рекомендовано лечение в отделении дневного стационара. 1
4.01.2025г проведена диагностическая флюорография. 
15.01.2025г проведены лабораторные и биохимические исследования; проведено УЗДГ брахиоцефального ствола, ЭКГ. 
В период с 20.01.2025г по 24.01.2025г проведено лечение в отделении дневного стационара Поликлиники. 
18.03.2025г осмотрена участковым врачом, выписаны льготные лекарственные препараты - джардинс, тромбопол, кандесартан, индапамид, обеспечена на 2 месяца. 
28.03.2025г консультирована кардиологом Курмановым М.С. ТОО «Костанайский областной кардиологический центр», назначен приём лекарственных препаратов - тромбопол, бисопролол, кантаб, индапамид, аторвастатин. 
17.04.2025г осмотрена врачом травматологом, рекомендовано проведение рентгенографии правого коленного сустава. 
28.04.2025г осмотрена заведующей центром семейного здоровья, по рекомендации врача травматолога выдано направление на рентгенографию правого коленного сустава, также даны направления на ФГДС, консультацию эндокринолога, выписан льготный лекарственный препарат джардинс, обеспечена на 2 месяца. 
28.04.2025г врачом эндокринологом выписаны льготные лекарственные препараты - левотироксин, трулисите, обеспечена на 3 месяца. 
29.04.2025г проведена рентгенография правого коленного сустава в КГП «Поликлиника № 1 г. Костанай» в связи с неисправностью рентген аппарата Поликлиники. После проведенной рентгенографии правого коленного сустава Курманова Е.В. 
22.05.2025г осмотрена врачом травматологом, выставлен диагноз: Гонартроз коленного сустава 3-4 степени, направление на проведение МРТ не рекомендовано.
30.04.2025г проведена фиброгастродуоденоскопия. 30.04.2025г Курмановой Е.В. выданы направления на проведение лабораторных и биохимических исследований. 
20.05.2025г проведена эхокардиография. 
22.07.2025г Курманова Е.В. осмотрена врачом общей практики, выписаны льготные лекарственные препараты - джардинс 10 мг – 2 упаковки, кандесартан 8 мг- 2 упаковки, тромбопол 100мг- 2 упаковки, аторвастатин- 2 упаковки, бисопролол 2,5 мг -2 упаковки, индапамид 2,5 мг -2 упаковки, глюконил 1000мг- 2 упаковки, левотироксин 100мкг- 1 упаковка. 
13.08.2025г консультирована кардиологом Курмановым М.С. ТОО «Областной кардиологический центр». На консультации к врачу кардиологу Курманову М.С. участковым врачом пациентка не направлялась, после консультации кардиолога к участковому врачу пациентка не обращалась, соответственно о назначениях врача кардиолога врачу не было известно. 
Курманова Е.В. обращалась к заместителю директора по Контролю качества медицинских услуг Поликлиники Никонковой Е.А. по вопросу выписки льготных лекарственных препаратов трулисити, джардинс. Заместитель директора разъяснила Курмановой Е.В., что в связи с тем, что основная заявка на льготные препараты на 2025год сокращена под лимит, льготные лекарственные препараты, в том числе сахароснижающие, поступают в не достаточном объёме. Заведующим аптекой была сформирована и отправлена дополнительная заявка на необходимые лекарственные препараты. В(виктоза) с 2026года исключен из перечня льготных лекарственных препаратов согласно приказа МЗ РК от 5 августа 2021 года № ҚР ДСМ – 75 «Об утверждении Перечня лекарственных средств и медицинских изделий для бесплатного и (или) льготного амбулаторного обеспечения отдельных категорий граждан Республики Казахстан с определенными заболеваниями (состояниями)». Заместителем директора Никонковой Е.А. Курманова Е.В. была направлена на консультацию к врачу эндокринологу для коррекции лечения. 
11.09.2025г врачом эндокринологом пациентке назначены сахароснижающие препараты- глюконил 1000мг по 1 таб 2 р/д, антарис 2 мг по 1 табл утром, в дальнейшем заменить на джардинс 25мг   или форсига 10мг, выписан льготный лекарственный препарат антарис 2 мг – 4 упаковки, обеспечена на 4 месяца. 
18.09.2025г по рекомендации врача эндокринолога проведено УЗДГ артерий нижних конечностей. 
С 22.09.2025г по 26.09.2025г находилась на стационарном лечении в отделении дневного стационара. 
30.09.2025г Курманова Е.В. осмотрена врачом общей практики, даны рекомендации по питанию и лечению. 
01.10.2025г Курмановой Е.В. выписаны льготные лекарственные препараты- индамид 2,5 мг 2 упаковки, глюконил 500 мг 4 упаковки, тромбопол 75 мг 2 упаковки, кантаб 8 мг 2 упаковки, аторис 40 мг 2 упаковки. От выписки препарата бисопролол Курманова Е.В.  отказалась.
03.10.2025г Курманова Е.В. осмотрена врачом общей практики, даны направления на обследования – анализ крови на СРБ, РФ, кальций, мочевая кислота, рентген левого т/б сустава, врачом не рекомендовано проведение МРТ головного мозга, консультация невропатолога в областной больнице, офтальмолога в областной больнице, так как отсутствовали медицинские показания.
08.10.2025г выписан льготный лекарственный препарат трулисити- 3 упаковки. 
13.10.2025г выписан льготный лекарственный препарат левотироксин№100-1 упаковка.
14.10.2025г Курманова Е.В. осмотрена врачом травматологом, рекомендовано проведение УЗИ коленных суставов.
20.10.2025г выписан льготный лекарственный препарат джардинс 25 мг -1 упаковка.
20.10.2025г проведено УЗИ мягких тканей.
Далее в плановом порядке Курмановой Е.В. будет проведено УЗИ коленных суставов с последующей консультацией врача травматолога, врачом травматологом будут определены медицинские показания о необходимости направления Курмановой Е.В. на консультацию к врачу травматологу в Костанайскую областную больницу. 
В плановом порядке Курманова Е.В. будет записана на консультацию к врачу ревматологу в Костанайскую областную больницу. 
Курманова Е.В. обеспечена льготными лекарственными препаратами- индамид, трулисити, джардинс, кантаб, аторис, тромбопол,глюконил, левотироксин, антарис, от выписки препарата бисопролол пациентка отказалась, лекарственные препараты виктоза, инвокана , физиотенз  пациентке не назначены.
Врачу общей практики Хамитовой М.Х. указано на упущение в работе по наблюдению диспансерных пациентов, предупреждена о недопущении впредь подобного нарушения.
Заведующей центром семейного здоровья № 1 Осиповой В.Д. указано на необходимость усиления контроля за наблюдением диспансерных больных участковыми врачами и СМР.
Управлением здравоохранения руководству Поликлиники указано на усиление контроля за предоставлением медицинских услуг населению в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи и обязательного социального медицинского страхования; усиления работы Службы поддержки пациентов и внутренней экспертизы по контролю за качественным предоставлением медицинских услуг, выявлению фактов нарушения порядка оказания медицинской помощи, соблюдению прав пациентов, регламентированных Кодексом Республики Казахстан «О здоровье народа и системе здравоохранения».


