План действий по решению проблемных вопросов, поднятых в ходе встречи
Министра здравоохранения РК Альназаровой А.Ш. 
[bookmark: _GoBack]с населением Актюбинской области
от 15 октября 2025 года

	№

	Ф.И.О заявителя
	Проблемный вопрос
	Информация об исполнении 

	1.
	Умбетова Олеся Евгеньевна 
	Сын: Умбетов Аким Муратбекович по обеспечению лекарственным препаратом» Афотаза альфа «по диагнозу» «Гипофосфатазия». Препарат применяют в виде раствора для подкожного введения, в количестве 100 мг/мл, 80 мг/0,8 мл. Данный случай является единственным зарегистрированным случаем в Республике Казахстан. Препарат жизненно важен, его необходимо использовать. Годовая потребность-312 флаконов, общая сумма-630 050 172,96 тенге.


	Решение: Департаменту лекарственной политики совместно с Департаментом охраны здоровья матери и ребенка, Управлением здравоохранения Актюбинской области взять на контроль вопрос лекарственного обеспечения данного пациента.

	2.
	Махмутова      Айгерим 




	

	По ухудшению здоровья в результате ДТП в сентябре 2025 года.
	Решение: Разъяснения даны на месте. Пациенту предложена консультация специалистов Национального центра нейрохирургии.

	3.
	Нысаналина Бакытгуль

	Необходимость уплаты страхового взноса государством или зарегистрированным лечебным учреждением с целью получения полной медицинской помощи.

	Решение: Разъяснения даны на месте.

	4.
	Еділ Нұрсұлтан Еділұлы

	Необходимость уплаты страхового взноса государством или зарегистрированным лечебным учреждением с целью получения полной медицинской помощи.
	Решение: Разъяснения даны на месте.

	5.
	Ишмухамбетов Аскар Альбекович
	Касательно проблем со здоровьем
	Решение: Разъяснения даны на месте.

	6.
	Селбаев Олжас

	По безнадзорности животных на обочинах дорог.

	Решение: Разъяснения даны на месте. Данный вопрос не входит в компетенцию МЗ РК.

	7.
	Елеубаева Гүлсім Елубайқызы

	Проблема социальных отчислений в связи с инвалидностью.

	Решение: Разъяснения даны на месте. Данный вопрос не входит в компетенцию МЗ РК.






