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Протокол № 30
заседания Общественного совета Костанайской области

г. Костанай						                                          3 октября 2025 года
в режиме ZOOM                                                                                                               15.00 часов

Председатель: Бектурганов С.Ч., председатель Общественного совета Костанайской области.
Секретарь заседания: Назарова С.А., секретарь Общественного совета Костанайской области  
[bookmark: _Hlk210814651]Присутствовали: члены Общественного совета Костанайской области, представители государственного учреждения ГУ «Управление культуры акимата Костанайской области» (список прилагается).	

Повестка дня:
[bookmark: _Hlk210834828]«О ходе реализации поставщиками Программы государственного творческого заказа»

СЛУШАЛИ:
Бектурганова С.Ч.: «О ходе реализации поставщиками Программы государственного творческого заказа».
Слово для выступления предоставил председателю комиссии по социальным вопросам Общественного совета Костанайской области -Бисеновой Маргарите Викторовне.

ВЫСТУПИЛИ:
[bookmark: _Hlk210834389]Бисенова М.В.: сообщила, что в июне и июле месяцах текущего года Комиссия по социальным вопросам согласно Плану работы Общественного совета Костанайской области на 2025 год при поддержке членов ОСКО провела общественный мониторинг творческих кружков для детей городов, районов Костанайской области по изучению вопроса «О ходе реализации поставщиками Программы государственного творческого заказа».
Для осмотра хозяйствующих субъектов (ИП), оказывающих услуги по государственному творческому заказу для детей и юношества ГУ «Управление культуры акимата Костанайской области», разработало акт посещения для членов Общественного совета, разработало вопросы к обсуждению, акцентировало внимание на имеющихся ограничениях, типовых требованиях и ключевых моментах. В свою очередь Председатель общественного совета направил письмо в Управление культуры, о необходимости предупредить всех индивидуальных предпринимателей о проводимом мониторинге. Предупреждение было сделано, так как вопросов в ходе мониторинга не возникало.
В акте посещения указывались паспорт ИП – название, руководитель, педагог кружка, количество детей по ваучерам и условия пребывания детей – этажность, отдельное помещение, вход, вывески, расписание, сколько детей занимается одновременно, сколько групп, как часто проводятся занятия, беседы с родителями при необходимости, санитарные условия пребывания детей, пожарная и охранная сигнализации, естественный свет, освещение, видеонаблюдение и др. 
Из представленного списка ГУ «Управление культуры Костанайской области» было 101 индивидуальных предпринимателей по районам и городам Костанайской области и 127 индивидуальных предпринимателей по городу Костанай (три ИП задвоенные). Также Бисенова М.В. отметила, что члены Общественного совета: Калиев Б.Н., Олкинян Л.Ю., Лапшина О.А., Качеев Д.А., Жансугурова А.Б., Сарсенбаева А.А., Сабитов А.М., Танатбаев А.М., Бегежанов М.А. приняли участие в данном мероприятии.
Членами Общественного совета осмотрено 145 ИП, которые участвуют в этом проекте, что составило 64%. Охвачены ряд районов – Камыстинский, Амангельдинский, Костанайский, Житикаринский, Алтынсаринский, Федоровский, им. Б. Майлина и городов – Рудный, Лисаковск, Аркалык, Костанай.
В ряде районов вообще нет ИП, которые бы участвовали в творческом заказе – Наурзумский, Сарыкольский.
Результатами мониторинга явилось то, что отсутствуют замечания по санитарно-эпидемиологическому состоянию, видеонаблюдению, помещениям, пожарной сигнализации. Везде есть вывески, расписание занятий, вестибюли для ожидания, раздевалки. Творческие кружки, где требуются материалы для занятий везде обеспечены красками, карандашами, бумагой, пластилином, тканями, нитками и другими материалами.
Позитивно, что дети в области занимаются различными видами творчества, не только пением и рисованием. Это художественное чтение с привлечением профессорско-преподавательского состава, актерские навыки с участием педагогов филармонии, художественная лепка, бисероплетение, игра на народных инструментах, народные и эстрадные танцы. Необходимо отметить, что прививание детям национальных традиций является одним из интересных и правильных форм творчества детей. Поэтому большая часть предпринимателей привлекают детей в кружки народных танцев, играм на народных инструментах, знаниям национальной культуры и традиций.
[bookmark: _Hlk211245429]В ходе мониторинга были выявлены ряд проблем, это: 
- острая нехватка ваучеров детям на селе. Например, в Камыстинском районе 11 ваучеров на танцевальный кружок, 6 ваучеров на бисероплетение; 
- отсутствие возможностей у родителей отправить ребенка в творческий кружок за деньги, так как их не хватает;
- родители не могут пользоваться ЭЦП для подтверждения табеля посещаемости ребенка;
- низкая информированность руководителей ИП о работе на следующий период, так как неизвестно, сколько будет ваучеров. В первую очередь это касается стабильно сложившихся коллективов, где дети ходят и добиваются каких-либо результатов (участвуют в выставках, конкурсах вокалистов, танцевальных конкурсах);
- не учитываются дни для поездок на конкурс, например, дети едут на конкурс или фестиваль танцев в Астану, засчитывается только день выступления, подготовка и дни в поезде не учитываются;
- не выдается документ об обучении в студии. Может нужно принять решение если ребенок занимается три и более года, и успешно, что-то все-таки выдавать;
- низкое участие детей в конкурсах и выставках, поэтому нет мотивировки детей, родителей, педагогов. В настоящее время есть возможность провести конкурсы онлайн, по зум, главное хотя бы раз в году провести итоговые выступления, конкурсы, выставки.  И результаты учитывать при распределении государственного творческого заказа; 
- есть ли постоянная комиссия в управлении, которая контролирует количество получателей услуг;
[bookmark: _Hlk211261743]- проводятся ли конкурсы на лучшего поставщика услуг для развития качества и конкуренции среди организаций?
Сарсембаева Г.Ш.: - заместитель руководителя ГУ «Управление культуры акимата Костанайской области» ответила на озвученные вопросы:
острая нехватка ваучеров детям на селе. В качестве примера приведен Камыстинский район. Мы не можем ограничивать определенные населенные пункты, на государственный творческий заказ нет лимита в разрезе районов и городов, потенциальные поставщики имеют равные возможности. Что касается платных кружков, то это вопрос предпринимательской деятельности, Управление этот вопрос не курирует. Основная цель государственного творческого заказа — максимально охватить детей от 4 до 18 лет бесплатными занятиями в кружках и секциях; 
По третьему вопросу: цифровизация вошла во все сферы нашей жизни. В некоторых населенных пунктах имеется проблема доступа к интернету. Для этого у нас местные акиматы всегда могут оказать помощь с доступом к интернету. Оказание данной государственной услуги осуществляется электронно.
Документ об окончании студии или кружка законом не предусмотрен. Отметила, что цель реализации государственного творческого заказа — это обеспечение досуга детей. Поэтому в отличие от другой платформы при наличии сводобных ваучеров дети принимаются без проведения конкурса. 
Касательно вопросов контроля количества услугополучателей, проводятся ли конкурсы на лучшего поставщика услуг для развития качества и конкуренции среди организаций ответила, что оператор государственного творческого заказа в соответствии с действующим законодательством не имеет контрольных функций, конкурсы на лучшего поставщика не предусмотрены. При этом нами предоставляются площадки для проведения детьми концертов. А показательные концерты проводятся Поставщиками с согласия родителей. 
(обсуждение)
		Бектурганов С.Ч.: спросил у участников общественного мониторинга о желании выступить. 
[bookmark: _Hlk211332588]Лапшина Н.А.: выступила с информацией о платформе «DamuBala» - для детей в возрасте от 4 до 17 (включительно) лет, предоставляющей возможность бесплатной записи в кружки в рамках программы подушевого финансирования. «DamuBala» — это не просто кружки и секции. Данная платформа дает возможность для ребёнка раскрыть свой талант, стать увереннее, социализироваться. Когда я была в Костанае и Качаре, я видела, как дети учатся музыке, вокалу, танцам, рисованию. Их глаза горели. Родители говорили: «Если бы не эта программа, наши дети не имели бы шанса развиваться». Именно такие примеры показывают, что программа реально работает. Но вместе с положительными результатами мы видим и проблемы, которые нельзя игнорировать. Недостаток финансирования и очереди, дефицит педагогов, особенно в сельской местности, родители месяцами стоят в очередях за ваучерами, многие сдаются, поставщики готовы расширять кружки, но ограничены финансированием. В сёлах нет постоянных специалистов, приходится возить их из города, что делает занятия нерегулярными и дорогими. Местные самородки — талантливые музыканты, художники, танцоры — не могут официально работать без диплома. Нет системы стимулирующих надбавок и компенсаций для сельских педагогов.
[bookmark: _Hlk210902513]Предложила ГУ «Управление культуры акимата Костанайской области»: увеличить финансирование платформы «DamuBala», разработать ускоренные программы аккредитации и дистанционного обучения для самородков, создать модуль педагогической подготовки (методика преподавания, психология, цифровые инструменты, наставничество).
[bookmark: _Hlk210921608]Сарсембаева Г.Ш.: ответила, что Костанайская область реализует творческий заказ посредством информационной системы «DamuBala». Касательно вопроса обучения для самородков пояснила, что согласно требованиям закона преподаватель должен иметь педагогическое образование.
Байжанова Л. А-Н.: отметила, что в мониторинге не принимала участие так как является официальным поставщиком платформы «DamuBala» и высказала свое мнение. «DamuBala» это платформа не только про детей, но  это также поддержка для малого среднего бизнеса. В период, когда закончилась пандемия малый бизнес, а именно образовательные услуги пострадали больше всех. Так как они были закрыты. Программа «DamuBala» стала фактором, который помогла образовательным центрам продолжить работу. Сейчас поставщиков достаточно много, а бюджет, к сожалению, ограниченный. 
Нужно разработать механизм вступления новых поставщиков. Здесь предприниматель несет риск. Например,  изначально на группу заявку подали 30 человек, но набирается только  2-3 человека. Группа является не рентабельной, то же самое на селе. 
Почему поставщик не идет в село? Он может там организовать, но там у него большие риски: аренда помещения, оплата педагогов. И когда появится другой поставщик они не смогут получить ваучеры для своей деятельности. Новые ваучеры, к сожалению, управление культуры более года не дает. Хотя дети постоянно отсеиваются, в группе детей становится меньше, но новые ваучеры не выдаются. Если по управлению спорта в год два три раза очередь двигается, потому что есть новые ваучеры. Со стороны управления культуры экономия денежных средств пока не наблюдается. 
Также отметила, что нужно разработать рейтинг поставщиков. Поставщик  вошел с полным документом имеет право полноценно оказать услугу государственного творческого заказа. Также предложила разработать алгоритм работы, чтобы  не пострадали ни  ребенок, ни поставщик.  
Олкинян Л.Ю.: задала вопрос, есть ли со стороны государственных уполномоченных органов требования к поставщикам Программы государственного творческого заказа освещать работу в социальных сетях, а также средствах массовой информации, если управления не имеет контрольную функцию? Также отметила, что по итогам последнего мониторинга ИП «Шабыт», не дождалась присутствия ни детей, ни преподавателей. Руководитель находится в г. Астане и у него еще три таких центра по стране. Есть риск, что работа поставщиками может не проводиться вовсе.  Каким образом можно увидеть работу кружка? Есть ли механизм, чтобы в последующем не допустить таких недобросовестных поставщиков. 
Сарсембаева Г.Ш.: ответила, что полностью согласны. Действительно отсутствуют механизмы.  В то же время под кураторством Помощника Президента Республики Казахстан (ранее - Тамара Касымовна Дуйсенова) в 6 регионах Республики (г. Астана, Шымкент, Актюбинская, Атырауская, Карагандинская, Кызылординская области) реализуется Пилотный проект по внедрению Единого государственного заказа. Принят совместный приказ Министерств Просвещения, Туризма и спорта, Культуры и информации, МЦРИАП «О реализации пилотного проекта по размещению единого государственного заказа на дополнительное образование для детей (творческий и спортивный заказы, образовательный заказ на дополнительное образование) с учетом персонифицированного финансирования по получателям услуг» и утвержден Алгоритм проведения пилотного проекта.
Пилотный проект предусматривает создание Комиссии для выезда в организации для визуальной проверки. Состав формируется из числа представителей местных представительных и исполнительных органов, управлений образования, культуры и спорта, НПО, Палаты предпринимателей. Это является одним из положительных моментов пилотного проекта, который будет способствовать качественному предоставлению услуг. 
Целью Пилотного проекта является совершенствование процессов постановки на очередь, зачисление в организацию, оказывающую услуги в сфере дополнительного образования для детей, предоставления ваучеров и единое размещение государственного образовательного, спортивного и творческого заказов путем их объединения. Ответственным органом на центральном уровне является Министерство просвещения, на местах планируется передать функции оператора Управлениям образования.
Проект предусматривает единую платформу реализации единого Государственного заказа (на сегодня операторы творческого и спортивного заказов ежегодно проводят государственные закупки по определению платформы для реализации государственного заказа). Будут усилены требования к поставщикам в части обеспечения антитеррористической, пожарной безопасности детей, учета посещаемости детей через электронные системы учета посещаемости с использованием QR- кодов, FACE ID и других. Также будут внесены требования по наличию трудовых договоров с сотрудниками в единой системе учета трудовых договоров. 
Реализация Единого государственного заказа вызывает вопросы со стороны поставщиков услуг и требует проведения разъяснительной работы со стороны исполнительных органов. Однако Операторы регионов (Управления культуры, Управления физической культуры и спорта), не участвующих   в реализации Пилотного проекта не осведомлены о ходе реализации пилотного проекта. Что касается освещения Поставщиком о своей работе в социальных сетях, то это не предусмотрено Правилами.
Бектурганов С.Ч.: спросил у членов Общественного совета будут ли еще вопросы и предложения?
Байжанова Л. А-Н.: предложила внести в правила пункт об ответственности поставщика, а также родителей. Так как, родители подтверждают и подписывают табеля о посещении данного творческого кружка. 
 Бектурганов С.Ч.: задал вопрос почему город Костанай имеет почти 50% государственных заказов?
Сарсенбаева Г.Ш.: пояснила, что нет ограничения по регионам. Поставщики имеет право участвовать из разного региона. Поставщики города Костанай активно принимают участия. 
Дабылов А.Ж.: задал вопрос, согласно представленной Бисеновой М.В. информации было озвучено, что в Наурзумском и Сарыкольском районах нет ваучеров. С чем это связано?
 Сарсенбаева Г.Ш.: ответила, что действительно есть проблема отсутствия поставщиков в некоторых населенных пунктах. Также отметила, что  дети не занимаются, кружки есть и действуют. Помимо государственного творческого заказа и до внедрения данной платформы дети занимались в отделах культурах при школе. Которые также и сейчас функционируют. 
 Бимагамбетов К.А.: руководитель отдела по реализации государственного заказа и развития языков дополнил, что поставщики вне зависимости от места нахождения имеют право принимать участие в Программе государственного творческого заказа. Например, поставщик живет в Астане, и проводит занятия в городе Рудном. Главное требование, чтобы арендованное здание соответствовало предъявленным требованиям. 
Поставщик имеет право нанять преподавателя для проведения занятий с детьми. Наше же Управление имеет право мониторить Поставщика только сидя в кабинете на платформе «DamuBala», без посещения места проведения занятий. Посещение объектов будет считаться вмешательством в предпринимательскую деятельность. Нам же остается только верить табелям и актам, которые представляет Поставщик. 
Также хочу дополнить, что в связи с тем, что Общественный совет наделен функциями мониторинга Поставщиков, то по результатам мониторинга вы можете представить нам все выявленные нарушения.
Жансугурова А.Б., Сабитов А.М. отметили, что по итогам мониторинга к поставщикам в части организации деятельности творческих кружков замечаний нет. Они соответствуют своей  деятельности. 
Бектурганов С.Ч.: Мы передадим свои рекомендации в ГУ «Управление культуры акимата Костанайской области» и просим представить письменные ответы на наши вопросы. Предлагаю акиматам городов и районов дать возможность участникам Программы «DamuBala» участвовать в различных конкурсах.
РЕШИЛИ:
на основании вышеизложенного и в соответствии с пунктом 6 статьи 20 Закона Республики Казахстан «Об общественных советах», Общественный совет Костанайской области решил РЕКОМЕНДОВАТЬ:
1. ГУ «Управление культуры акимата Костанайской области»:
1.1.  направить заявку на увеличении финансирования государственного творческого заказа для обеспечения охвата творческим заказом до 12 тыс. детей.
1.2. проводить ежегодный анализ спроса и индексировать финансирование с учётом роста МРП;
1.3. ввести стимулирующие надбавки и компенсации для сельских педагогов;
1.4. упростить аренду школьных помещений и стимулировать открытие новых кружков;
1.5. создать региональные центры творческого развития и мобильные кружки для малых сёл;
1.6. проводить конкурсы среди поставщиков творческих услуг;
1.7. совместно с отделами культуры городов и районов шире привлекать участников и педагогов из творческих кружков к участию в массовых мероприятиях и конкурсах.
2. Министерствам просвещения, министерствами культуры и информации, туризма и спорта:
2.1. для разъяснения перехода на Единый государственный заказ провести обучение операторов государственного образовательного, творческого и спортивного заказов городов и областей (далее операторы);
2.2. подготовить и направить операторам через областные управления акиматов перечень ответов на часто задаваемые вопросы о едином государственном заказе;
2.3. предоставить операторам алгоритм проведения информационно-разъяснительной работы с участниками образовательного процесса организаций дополнительного образования для детей по вопросам реализации пилотного проекта по внедрению ваучерного финансирования дополнительного образования;
2.4. с целью передачи практического опыта организовать выездные семинары в регионах, в которых реализован Пилотный проект по внедрению единого государственного заказа;
2.5. с целью внедрения принципа прозрачности, рекомендовать поставщикам услуг ввести единые требования по освещению деятельности кружков и проектов в СМИ, социальных сетях: Instagram, Telegram, Facebook и т.п.;
2.6. учесть в Правилах механизм ответственности родителей за согласование некорректных (не соответствующих фактическому посещению) табелей; 
2.7. включить в рабочую группы по изучению хода пилотного проекта представителей всех областей.
3. Акиматам Наурзумского и Сарыкольского района провести работу для организации участия предпринимателей районов в государственном творческом заказе.


Председатель
Общественного совета
Костанайской области				               С. Бектурганов


Секретарь
Общественного совета
Костанайской области	                     С. Назарова

