Основные направления деятельности представителя Уполномоченного по правам человека в области защиты прав граждан
Институт Уполномоченного по правам человека Республики Казахстан был создан в целях обеспечения государственной гарантии защиты прав и свобод человека и гражданина, их соблюдения и уважения.
Основной задачей института является содействие восстановлению нарушенных прав и свобод человека и гражданина, способствование продвижению прав и свобод человека и гражданина.
В соответствии с Конституционным законом РК «Об уполномоченном по правам человека в Республике Казахстан»  от 5 ноября 2022 года  - Уполномоченный по правам человека в Республике Казахстан является лицом, занимающим ответственную государственную должность, которая установлена Конституцией Республики Казахстан в целях обеспечения государственной гарантии защиты прав и свобод человека и гражданина, их соблюдения и уважения.
В пределах соответствующих административно-территориальных единиц деятельность Уполномоченного по правам человека в Республике Казахстан осуществляют его региональные представители. 
Одним из основных направлений деятельности представителей является рассмотрение жалоб граждан. При осуществлении своей деятельности представитель уполномоченного рассматривает обращения граждан Республики Казахстан, а также иностранных граждан, лиц без гражданства, на действия и решения должностных лиц и организаций, нарушающих их права и свободы, гарантированные Конституцией, законодательными актами и международными договорами Республики Казахстан. В пределах своей компетенции, проверяет сведения о фактах нарушения прав и свобод человека и гражданина, как на основании поступивших обращений, так и по своей инициативе, если из официальных источников или средств массовой информации ему стало известно об этих нарушениях.
Представитель уполномоченного содействует правовому просвещению в сфере прав и свобод человека в регионе, участвует в разработке образовательных программ и повышении уровня знания населения, национального законодательства и важнейших международных документов по правам человека.
В рамках координации деятельности Национального превентивного механизма проводит работу по предупреждению пыток и других унижающих достоинство видов обращений и наказаний, посещает организации и учреждения, оказывающие специальные социальные услуги или предназначены для исполнения наказания. 
Одним из основных направлений деятельности Уполномоченного по правам человека в Республике Казахстан является содействие совершенствованию законодательства Республики Казахстан путем внесения соответствующих предложений в государственные органы Республики Казахстан. В этих целях представитель в пределах своей компетенции на постоянной основе проводит анализ действующего законодательства на соответствие международным обязательствам Республики Казахстан по ратифицированным конвенциям ООН, на наличие коллизий и пробелов национального законодательства.
По вопросам нарушения прав, гарантированных Конституцией, законодательными актами или международными договорами РК, Вы можете обратиться к представителю Уполномоченного по правам человека Республики Казахстан по Павлодарской области по адресу: город Павлодар, улица Генерала Дюсенова 9, контактный телефон: 8(7182)227202.
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