CoT OpbIHAAYIIBICHIHBIH KBI3METIHE aKbl TOJICY MOJIIIEpi
KaHaii?

BeperekTi eHaIpy Typalibl aTKapyIIBLIBIK KyXKaTTap OOHBIHIIA
JKCO kpI3MeTiHE akbl TeJiey ICTEpAiH caHaThlHA JKOHE OHIIPY
coMachlHa OailylaHbICTBI 3-TeH 25% — Fa JeHiHr1 Memep/e
OenriieHenl.

XKexke cot opbIHAayMIBICH OOTyFa KiMAEP KYKbLUIbI?

XKubipma 6ec jxacka TOJIFaH, )KOFaphl 3aHrepJIik OuTiMi 0ap, Keke
COT OPBIHJIAYIIBICHI JIMIICH3USACHIH ajFaH >koHe PecmyOimkanbik
nanarara kipred KP a3amarbl *eke COT OpbIHIAyIIBICHI 00JTyFa

KYKBLJIbI.

Kexke
oepemi?

COT OPBIHAAYHIBICBIHBIH  JIMLOCH3USCBIH KIM

JKeke cOT OpBIHIAYIIBICHIHBIH JIMIICH3UACHl aTKAPYIIBLIBIK
KyKaTTapasl MOKOYpJen OpbIHAATY IapanapblH  KOJIJIaHY
YKOHIHJIET1 KBI3METIIEH alHaJIbICy KYKbIFbIHA OepuIreH pyKcaT
OOJIBITT TAOBLIANBI YKOHE OHBI YOKUJIETTI OpraH TaFbUIbIMaMa
MEH aTTecTarTayaH 6TKEHHEH KeiiH Oepel.

XKeke coOT OpBIHAAYNIBICHIHBIH JHIICH3USICHI
yakbITTa Oepineni?

KaHIa

Keke  CcOT  OpBIHAAYMIBICHBIHBIH  JIUIEH3HWSUIAPBIH  Oepy
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy Ooiibin TaObuiaabl. [lopranra
KYTITHT€H COTTeH OacTam MEMJICKETTIK KBI3MET KepceTy
Mep3iMIepi:

— JUIEH3Us Oepy He JUICH3usAaH 0ac TapTy kesinge — 15 (on
0ec) )KYMBIC KYHI;

— IMIEH3USHBI KaiiTa pecimaey ke3inae — 3 (Y1) :KyYMbIC KYHI.

ATTecTaTTay/iaH )KoHE TarblIbIMIaMaJIaH OTYICH KiMaep
OocarbLIaanI?

ATTecTtarTaylaH >KOHE TaFbUIBIMIAaMajiaH OTYJeH MbIHaIap
0ocaTbUIaIbI:

— Kazakcran PecnyOonukaceineiy JKoraper Cot  KeHect
JKaHBIHAAFBl BITIKTUIIK KOMUCCHUICHIHAA OUTIKTUIIK €MTUXAHBIH
TaIlCBIPFaH, COTTA TaFBUIBIMJIAMaJaH OWJaFblall ©TKEH JKOHE
OOJIBICTBIK HEMEC€ OFaH TEHECTIPUITEH COTTHIH JKaJIIbl




OTBIPBICHIHBIH OH IMIKIPiH ajFaH ajgaMmap;

— cyapsiap;

— IPOKYpOP HEMECEe TepreyIlli jJaya3bIMbIHAa KEMIiHIAE OSC Kb
’KYMBIC iICTETCH agamaap;

— aTKAPYIIBUIBIK KY)KAaTTapbIH OPBIHAATYBIH KAMTAMAChI3 €Ty
cajachlHAAFbl MEMJICKETTIK OpraHjaapia KeMIHAE €Ki KbLI
KYMBIC iICTEreH agamaap.

Jeke coT opbIHAAYIIBICHI THIMBIM cajica HE 1CTey Kepek?

CanpIHFaH THIMBIM/IBI AJIBIN TACTAY YILIH:

— aTKapy Ky>KaTbl OOMBbIHIIIA OEpeIeKTi TOJey,

— JKE€KE COT OPbIHAAYIIBICBIHBIH KbI3METIHE aKbl TOJICY;

— 5KE€KE COT OPBIHJAYIIBICHIHBIH 1C 5KY31HJI€ KETKEH LIbIFbIHAAPbIH
TOJIEY KaXeT.

Xeke coT OpbIHAAYIIBICHIHBIH KayJIBbICBIHBIH KYILIH KO0
KaJlai »Ky3€ere achlpbuiaibl?

Keke cOT OpBIHAAYMIBICHI KAaYJBICHIHBIH KYIIIH >KOIOJbI OHBI
HIBIFAPFaH KEKE COT OpBIHAAYLIBICKI HE 1IC JKYprizyiHe
aTKapYUIBUILIK Ky>KaT OeplIreH 0acka *eKe COT OPbIHAAYIIbICHI,
OHBIH  1IIIHAE COT  aKTICIHIH HEeMece  IPOKYpPOPbIH
Hapa3bUIBIFBIHBIH HET131H]1€ JKYPri3e/l.

Xeke cOT OpBIHAAYNIBICHIHBIH KbBI3METIH OaKbLIayIbl
KIMJZIEp KY3€re achIpajibl ?

JKeke coT OpBIHAAYIIBICHIHBIH, KbBI3METIH OaKblIayAabl OJIiJICT
MUHUCTPJIIIT >KOHE OHBIH ayMaKThIK opranuapbl, JKeke coT
OpbIHIayIbLIAPBIHBIH pecnyOIKabIK HKOHE OHIPJIIK
najaTajiapbl Ky3ere achlpapl.

Kanpmait xarpaiiapaa >K€Ke COT OpPbIHIAYIIBICHIHBIH
KbI3METIHE TOJIEM OHIIpiIIMen/T1?

Keke cOT OpBIHAAYIIBICHIHBIH ~KbBI3METIHE aKbl TeJiey
aTKApYUIBUIBIK ~ KYXKATThIH  OOpBIIIKEpI OHBI  MaXOypien
OpbIHJIaTyFa OepreHre JeiH OpbIHAaFaH Xaraaia;
ATKapylbUIbIK KYXKaT O€piiareH TUICTI OpraHHbIH IMIEHIIMIHIH
KYIL1 >KOUBLJIFAH JKaFai1a OHaIpim aJbIHOai Ibl.

10

Kannait Mep3imMre aTkapymibUIbIK 1C )KYPTi3y KO3FaJlaIbl?

ATKapymbUIBIK ~ KY)KaT  KeJim  TYCKeHHEH KeWiH  coT




OPBIHAYIIIBICHI yIuI KYMBIC
aTKAPYIIBLIBIK 1C XKYPT13y1 KO3FalIbl.

KYHIHEH  KeIIIKTipMei

11 | XKeke cot oppIHAAymBICH Kemmki Me3riiae carat 18:00- | ATKapyIIbUIBIK opeKeTTep KyMbIc KyHaepinae carat 18:00-man
JICH Kei1H aTKapyIIbIIBIK 9pEeKETTEeP/I1 Kacai ana ma? 22:00-ra neiiin »xacanajsl. Jlemanbic koHE MepeKe KyHAEpIHE,
COHJIali-aK TYHT1 yaKbITTa aTKApYyIIbUIBIK 9peKeTTepre, Kehinre
KaIIbIpyFa OOJMaWTBIH HEMecCe OJIapAbl  OOpPBIMIKEPAiH
KIHOCIHEH 0acKa KYHJEpJAEC XKOHE OChl 3aHJaa OeNriJeHreH
yakbpITTa jkKacay MYMKIH OoJIMaraH »arjaiyiapja FaHa oI

oepinei.

12 | Erep arkapymbuUiblK ka30a coMa eHIipin ajblHFaHHAH | Erep coma eHipin ajblHCA JKOHE OHAIPIN alyliblFa ayJaaphlica,
KEWiH >KOMbUICA, COT OPBIHAAYIIBICHl OHIIPIN aJbIHFaH | OHJAa OHBI OHJIPIN adyIlIblFa JKYTIHI COTKAa JEWIHT1 peTTey
COMaHbI OOpBIIIKEPTe KaTapyFra MiHJIETTI Me? apKbUIBI HEMece COT TopTiOiMeH KaWTapyra Oonaasl. Erep

OHJIIPIIT aJbIHFAH COMa JKEKE COT OPBIHAAYIIBICHIHBIH aFbIMIAFbI
IOTBIH/A 00JICa, OHJIa 01 OOPBIIIKEPre KalTapbLIaibl.

13 | ATKapywbUIbIK 1C KYpPri3y MaTepHalJapbIMEH TaHBICY | ATKapyILIbLUIBIK ic KYprizy OpraHIapbIHbIH
YILIH COT OPLIHAAYLIBICHIH TaIllail KajJaMbl3, HE icTeyre | aBTOMAaTTaHABIPBUIFaH aKNapaTThIK JKYWECIHJE KOJDKETIMIUIK
Gomaas? KOHE  AaIlBIKTBIK KaFWJaThlH I1CKE€  achlpy  MaKcaThbIH7a

aTKApPYIIBUIBIK 1C KYPri3y TapanTapblHBIH KaOWHETI Oap, o
apKbUIBI TaparTap aTKapyIbUIBIK 1C JKYPrizy IIeHOepiHe
KaOBLIJaHFaH MPOIECTIK KY)KaTTapMEH TaHbICa ajapl.

14 | ©Ouuipin anymbUIapFa aTKapybUIbIK KY>KaTThl OpbIHAAY | OHIIPIN adylibl THICTI aTKapylIbl OKPYT IIETiHAE JKEeKe COT

YIIIH JKEKe COT OpPBIHAAYIIBICBIH TaHIay KYKBIFBI
Ko3elires oe?

OpBIHJIAYIIBICHIH JiepOec TaHaayFa KyKbuibl. TaHpmay jkacayra
BIHFAWJIBI 00JTy YIIIH ATKApyHIBUIBIK 1C KYPTi3y OpraHIapbIHbIH
aBTOMATTaHABIPBUIFAH aKMapaTThIK XKyiecinae >koHe JKeke cor
OpBbIHAAYIIBUIAPBIHBIH, PECTyONUKAIIBIK MaaTaChIHBIH CalTbhIHIA
OapabIK OHIPJEP/ll KAMTUTBIH KEKE COT OPBIHAAYHIbLIAPBIHBIH




PENTIHT1 EHT131I1.
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Keke coT OpBIHAAYMIBICHI KYMBIC OEpyIIiJieH MEHIH
alJIBIK KaJTaKpIM Typaibl MOITIMETTEpl Tajam eTe aja
ma?

U4, erep Ci3 aTkapylbUIbIK iC KYprizy OoifbiHIIA OOpPBILIKEP
0oJIcaHBI3, JKaJTaKbl TypaIbl MOJIIMETTEP Il TaJlaIl STE/Ti.
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Men OepieriM/ii TOJIBIFBIMEH ToJEAIM. AJlaiiia JKeKe
COT OpBIHAAYIIBICKI OHBIH KBI3METIHE aKbhl TOJICTEHTE
JeliH MEeHIH OaHKTIK IIOTTapbIMHAH TBHIMBIMJIBI aJIbITI
tactamaiibl. JKeke coT OpbIHAAYIIBICHIHBIH dpPEKETTEPl
3aHabI Ma?

Wo, 3amawl. bapnbeik Oepemekri erereHHeH keiin Ci3 coT
OPBIHAAYIITBICHIHBIH KBI3MET aKbIChI MEH IIBIFBIHAPBIH TOJICYIHI3
KEpeK.

17

Men OepemiekTi ©Tey KaxeTTiri Typaisl SMS
xabapnama annpiM, OlpaK MaraH €UIKIM jka30aia Typae
xabapnaran xok. SMS  pecmu xabGapnama OoJbITI
caHaia mMa?

No, kongaHbicTarsl 3aHHaMara Cokec xabapxaT HeMece MIaKbIPy
kKara3pl SMS Hemece SJEKTPOHMBIK MOIITa APKBUIBI KIOEpiTyl
MYMKIH.

18

MeH oyexaia IIbIFyFa THIMBIM CaJIBIHBIIT TYPFaHbIH
OUIIIM >KOHE YIIBIIT KeTe aiMaabiM. PelicTi kibepin
anMay YIIIH ThIMBIMABI Iepey alblll TacTay MYMKIHIIT]
6ap ma?

KP aymarbiHaH TBhIC Kepyiepre IIbIFyFa IIEKTeYJep i ajblM
TacTay VIIH €KIHIII JeHredjeri OaHKTepAiH MOOWIbI
KOCBhIMIIIAJIapbl apKbLIbI TOJIEM kacayra Oonasnel. Tenemakbiaan
KEWiH MIBIFyFa MEKTeY aBTOMATTHI TYP/I€ aJIbIl TaCTajlabl.
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Men OOpBITIKEPIIH aHACBLIMbIH, COHBIKTaH
aTKApYIIBUIBIK 1C JKYPri3y MaTepHalapbIMEH TaHbICa
aJlaMbIH 0a?

ATKapylmbUIbIK 1C JKYPri3y MaTepuaiapblMeH TEK OOpBILIKEp,
OHJIIPINT aNyIlIbl HE OJIapJAblH OKUIAepl FaHa TaHbICA ayajbl.
OcpifaH OailJIaHBICTBl  OKUIAIH MOPTEOECIH KyoJIaHIAbIPAThIH
TUICTI HOTAPUAJIJIbI KYSJaHABIPbUIFAH CEHIMXATThl YChIHY KaXeT.
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MaraH KaTbICThl KaHJal aTKapyIIbUIBIK 1C JKYPri3y
KO3FaJIFaHbIH Kaytail Ouryre 60sab1?

Atanran akmapaTTel Opiier wMuHHCTpiiriHig —adilet.gov.kz.
caiteiHga bopeimikepnepain  OipbIHFall  TI3UIIMIHEH — allyFa
Oomapl
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OJICYyMETTIK CaKTaHABIPY OOWBIHIIA KOpPJEMAaKbIHbI
OHJIIPII Ay Kyprizijie me?

EHnOekke  yakpITIIa JKapaMCBHI3ABIK  KE31HAC  TOJICHETIH
QJICYMETTIK CaKTaHABIPY OOWBIHINA YKOpIeMaKbIIapIbl, COHIAM -
aK OKYUIBUJIAPJAbIH IIOKIPTAKBIIAPBIH JKOHE IKYMBICCHI3IBIK
OOMBIHINIA KOpJAEMaKbUIap/Ibl TOJIeM KO31HeH YCTallaThiH
ATMMEHTTEPAl OHJIPIN aly *KoHE MEPTITYJEH JCHCAYJbIFbIHBIH
e3re Jie 3aKbIMJIaHYbIHAaH HEMECE, acChIpayIIbICHIHBIH KaWThIC
OOJIlybIHaH KEJNTIPUITEH 3UAHJBl ©Tey Typasibl COT IIeHIiMi
OoiibIHIIIA FAaHA OHAIPIN amyFa OO0JIajIbl.
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MeH allUMEHT TeJIeMMiH, Kapbl3 JKOK. AJaiiia, MEHIH
MYJIKIME TBHIHBIM CaJIbIHFaHbl AHBIKTAJbI. THIMBIMIBI
KaJtiail menryre 00Jabl.

Ci3 cOT OpbIHIAYIIBICHIHA KapBI3bIHBI3JALIH JKOK EKECHJITH
pacTalThiH KY>KaTTapMeH O1pre (endipin anywwinoy ominiwi, meonem
mypanel  my6ipmexkmep, m.0.) THIABIMIBI aJbIll TacTay TYpPaJibl
OTIHIIINEH JKYT1HE aJlachl3.

23

Bypeiarer  kyOaifbiM  KemiciM OOWBIHIIA ©3 epKiMeH
anuMmeHT tesemeiini. He icrey kepek?

Bopeimikep ©3 epkiMeH alMMEHT TeJieyjaeH 0ac TapTKaH
xarnmaiina, Ci3aiH  COTKa apbhl3  Oepyre KoHE aJUMEHTTI
MOXOYpJIen OHIPIN anyFa KYKBIFBIHBI3 Oap. O yiniH OYphIHFBI
KyOalbIHBI3BIH TIPKEITEH jKepl OOMBIHINA Talamn apbI30€H COTKa
KYTIHY KaXKeT.
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AJMMEHT TeJIEeMETeH1 YIIH KayanKepIIUTIKTIH KaHJan
TYpJepi Ke3enreH?

AJMMEHT TeJIeyJIeH KalTapraH *araia OOpbIIIKepre KaThICThI
MBIHA/Iall I1apaiap KOJAaHbLIa bl

— IIOTTap MEH MYJIKKE THIIBIM caly;

— OOpBIIKEpTe TUIEH3UIAp, PYKcaTTap KoHE apHANBI KYKBIKTap
Oepyre yakpITIIa TBHIMBIM cally, COHAai-ak OypbIH OepiireH
JHUICH3USIAPABIH,pPYKCATTap MEH apHaibl  KYKBIKTapJIbIH
KOJIIaHBLTYBIH TOKTAaTa TYPY Typajbl.;

— KP-nman TBIC )Ke€prepre mblFyra yakbpITIIA HMIEKTEY;

— OopsItikepre Oenriai 6ip opeKeTTep Kacayra THIUbIM caly;

— OKIMIIUTIK KOHE KbUIMBICTBIK JKayarKepIIIKKe TapTy.
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AJMMEHT KaHJ1ail MeJIIep/ae ToJeHyl KepeK?

ANUMEHTTEp aif cailblH MbIHAJIall MOJIIIEP/Ie TOJIEHY1 THIC:

Oip Oamara - aTta-aHachl TaOBICBIHBIH JXKOHE (HEMece) e3re Jie
KIpICIHIH - TepTTeH Oip OeniriH; exki Oanara - aTa-aHachbl
TaOBICBIHBIH JKOHE (HEMece) e3re Je KIpICIHIH YITeH Oip
06JIIriH; YIII JKOHE OJIaH Ja Kem 0ajara aTa-aHachl TaOBICHIHBIH
koHe (Hemece) e3re Jie KipiCiHIH TeH *KapTHIChIH OHIIPIN alabl.
ConbiMeH kaTtap, COT aJUMEHT MOJIIIEPIH TYPAKTHl aKiia
coMachlHJIa HeEMece O1p Me3TUIJIe YJIECIeH KoHe TYPaKThl aKiia
COMachIHJIa all CaMbIH OHIIPIN aJBIHATHIH aJTUMEHT MOJIIIEPIH
AMKBIHIAYFAa KYKbLIBI.

CoHbIMEH KaTap, COT aJIMMEHT MOJIIePIH TYPAKThl aKiia
COMachIHa alKbIHIaybl MYMKIH.
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AnnMeHT OOMBIHINIA OepeIIeK Kanai ecenrenei?

AnuMentTep  OolipiHIIA  Oepemiek  MOJIIEepIH  COT




OPBIHJIAYIIBICHl OHIIPINT ally >KYPri3iIMETeH YakKbIT IIIIHJE
OOpBIIIIKEp allaThlH HAKThl JKaJlaKbIHBI (KIpPICT1) HEri3re ana
OTBIPBIII, IICIIIM OPBIHIAJIATHIH JKepJie OeNriIeimi.

Erep Oopslmikep >KyMBICCHI3 OOJIFaH >Kardaiiia, aJluMEHT
OoiipIHIIIA Oepemek OHBI OHAIpiN amy Ke3iHge Kazakcrax
PecnyOnukachiHIaFbl OpTallia aJIbIK JKaJIaKbl MOJIIIIEp] HETi3re
ajia OTBIPBIN AWKBIHAATA/IbI.
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ATKapymbUIBIK  1C  KYpri3y IIEHOEpiHe KEeTIIre
CaJIbIHFaH MYJIIKT1 OHAIpiN anyra Ooja ma?

Bopeiikepaiy — ©3iHEe  KOWBLUIFAH, KEMUIMEH KaMTaMmachl3
eTiJIMETreH, OapJIbIK TaJIaTap bl TOJBIK KaHAFATTaHIBIPYHI YIIiH
Oacka Ja MYJKI JKETKUINKCI3 OoJiFaH Karjaiiga Kemul
ycraymblHbiH ~—~ Kazakctan  PecnyOnuMKachlHBIH —~— a3aMaTThIK
3aHHaMachiHJa OENTIJIEHIeH KYKBIKTapbl cakKTaja OTBIPHIII,
KeMUIre CaJIbIHFaH MYJIIKTEH OHJIPIN ajy KYpri3uryl MyMKiH.
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’Keke coT OpBIHIAYIIBICHI JMIIEH3USACHIH ally YIIIH HE
KaXxeT?

JKeke Tysra jKeKe COT OPBIHJAYIIBICHI KbI3METIMEH alHaJIbICyFa
JUICH3UST ally YIIH «OJEKTPOHABIK YKIMETTIH» WWW.eqoVv.kz
apKbUIbI KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1iire:

— OTIHIII,

— JWICH3USIBIK aJbIMHBIH TOJICHTCHIH PACTaWTBhIH KY)KaTThIH
KOILIIPMECIH KOJITal/IbI;
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