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Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінің мемлекеттік көрсетілетін қызметтер сапасын ішкі мемлекеттік бақылау бойынша 2023 жылғы 
1-тоқсанының есебі
[bookmark: _GoBack] 
Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне сәйкес, Қазақстан Республикасының Әділет министрлігі (бұдар әрі – Министрлік) 53 мемлекеттік қызметтер түріне жауапты.
Олардың ішінде 32 мемлекеттік қызметтер түрі әділет органдарымен (соның ішінде 7 түрі коммерциялық емес ұйымдарды тіркеу бойынша), 20  мемлекеттік қызмет «Азаматтарға арналған үкімет» Мемлекеттік корпорациясы ҰАҚ  (соның ішінде 7 түрі коммерциялық ұйымдарды тіркеу бойынша), 8 – жергілікті атқарушы органдарымен көрсетіледі. 
53 мемлекеттік қызметтердің 28 түрі электрондық (толық автоматтандырылған), 25 түрі электрондық-қағаз (ішінара автоматтандырылған).
	Бақылау іс-шараларына қатысты
	Министрліктің  мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы заңнамасын сақтау нысанына бақылау шараларын өткізу бойынша 2023 жылға арналған жұмыс жоспарын орындау мақсатында, 2023 жылғы 1-тоқсанда 4 аумақтық әділет органдарының қызметіне тексерістер жүргізілді  (Қостанай, Павлодар, Маңғыстау, Атырау облыстары Әділет департаменттері).
	Тексерістер барысында 2023 жылдың басынан орын алған бұзушылықтар анықталған жоқ. 
	Мемлекеттік қызмет алушы тарапынан дәлелін тапқан шағымдар және олар бойынша қабылданған шараларға қатысты   
	Бөлімшелердің мәліметтеріне сәйкес, есепті кезенде мемлекеттік қызмет көрсету сапасына дәлелін тапқан шағымдар түскен жоқ. 
	Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартуларға қатысты  
	2023 жылдың 1-тоқсанында (есеп нысанына сәйкес) 1665 жеке және 15 заңды тұлғаларға мемлекеттік қызмет көрсетуден  бас тартылды,  олардың ішінде электрондық түрде жеке тұлғаларға – 1626, заңды тұлғаларға – 0,  қағаз жүзінде жеке тұлғаларға – 39, заңды тұлғаларға – 15 бас тартулар.
	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы қызметалушыларды ақпараттандыру бойынша түсіндіру жұмыстарына қатысты	
	Есепті кезеңде  әділет органдарымен 307 285 адам санын қамтитын 668 түсіндіру жұмыстары өткізілді.
	Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша біліктілікті арттыру  курстарынан өткен тұлғаларға  қатысты 
	2023 жылдың 1-тоқсанында мемлекеттік қызметті көрсету мәселелері бойынша біліктілікті арттыру курстарынан 22 әділет органдарының қызметкерлері өтті. 
	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер мерзімдерін бұзу бойынша 
	2023 жылдың 1-тоқсанында адвокаттық (С.Кощигулованың өтініші) және нотариаттық (К. Алтынбектің) лицензияны қайта ресімдеуге тапсырылған өтініштердің 1 бас тарту бойынша және 1 көрсету мерзімін бұзудың фактілері тіркелді. 
	Өтініштерді тиісті мерзімде тіркемеу үшін Министрліктің сарапшысы А. Жетпісбайға ескерту жарияланды.	 
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