Отчет
коммунального государственного учреждения 

 «Аппарат  акима Пресновского  сельского округа 

Жамбылского района Северо-Казахстанской области» 
по вопросам оказания государственных услуг
за 2021 год
В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» и согласно внесенных изменений и дополнений в Реестр государственных услуг утвержденных Постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября 2013 года № 983, в 2021 году аппаратом акима Пресновского сельского округа оказывалось  5 государственные услуги. 

Всего в течение года было оказано 114 госуслуг, через центры обслуживания населения предоставлено 37 услуги: из них: физические лица 27 услуг, юридические лица – 10 услуг , через портал электронное правительство – 43 услуг, из них: физическим лицам 32 услуги, юридическим лицам – 11 услуг, оказанных в электронном виде через ГБД «Е - лицензирование» - 34 услуг, из них физическим лицам – 24 услуг, юридическим лицам – 10 услуг, самими госорганом 0 госуслуг. 

Наиболее  востребованной  услугой стала услуга «Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующие проведения торгов», также «Выдача решения на изменение целевого назначения на земельный участок».

В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания госуслуг в аппарате акима сельского округа размещен стенд  с наглядной информацией (закон, стандарты, правила, образцы заявления, журнал жалоб). Т
Также имеется уголок доступа для получения государственных услуг для населения, в котором за 2021 год населением получено – 613 государственных услуг различного вида. 
В целях профилактики нарушений сроков при оказании государственных услуг ответственный специалист госоргана участвовал в  разъяснительных семинарах  по соблюдению стандартов  и правил, также за 2021 год было проведено 5 - разъяснительных мероприятий по повышению качества оказания государствнных услуг среди населения, в котором было охвачено – 700 чел.  

Государственные услуги оказываются в соответствии с Законом РК «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года №88-V, утвержденных стандартов и правил. Услуги оказываются как на альтернативной, так и на безальтернативной основе. 


Согласно результатам внутреннего контроля за оказанием государственных услуг, в течение 2021 года нарушений сроков оказания не зафиксировано.


В целях  эффективности улучшения качества предоставляемых услуг населению, необходимо неукоснительно соблюдать законодательство в сфере государственных услуг, проводить разъяснительную работу с населением.  


Информация о жалобах услугополучателей  

по вопросам  оказания государственных услуг 


В 2021  году жалоб на оказание государственных услуг не поступало. 


Аким Пресновского сельского округа                           Ю. Шихова
