«Қостанай облысы әкімдігінің мемлекеттік сәулет – құрылыс бақылауы басқармасы» ММ 2022 жылғы мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі қызметінің есебі.
1. Жалпы ережелер.

1) Көрсетілетін қызметті беруші туралы мәліметтер:

«Қостанай облысы әкімдігінің мемлекеттік сәулет – құрылыс бақылауы басқармасы» мемлекеттік мекемесі (бұдан әрі - Басқарма) Қостанай облысы әкімдігінің 2015 жылғы 19 қаңтардағы № 9 қаулысына сәйкес құрылды.
Басқару туралы Ереже Қостанай облысы әкімдігінің 2021 жылғы 30 қарашадағы          № 557 қаулысымен бекітілген.
Ережеге сәйкес Басқарма қызметін Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген құзыреттер шегінде жүзеге асырады:
1) сәулет, қала құрылысы және құрылыс қызметі саласындағы субъектілердің қызметіне бақылауды және қадағалауды жүргізу;

2) салынып жатқан (салынуы белгіленген) объектілер мен кешендердің мониторингін сәулет, қала құрылысы және құрылыс істері жөніндегі уәкілетті орган белгіленген тәртіппен жүргізу;

3) объектілер құрылысының сапасына мемлекеттік сәулет-құрылыс бақылауын және қадағалауын жүзеге асыру, осы объектілерде сәулет-қала құрылысы тәртібін бұзушыларға Қазақстан Республикасының Әкімшілік құқық бұзушылық туралы кодексінде белгіленген әкімшілік ықпал ету шараларын қолдану;

4) сәулет, қала құрылысы және құрылыс қызметі саласындағы лицензиялауды жүзеге асыру;

5) сәулет, қала құрылысы және құрылыс қызметі саласындағы сараптама жұмыстарын  және инжинирингтік көрсетілетін қызметтерді жүзеге асыру құқығына сарапшыларды аттестаттау;

6) сәулет, қала құрылысы және құрылыс қызметі саласындағы жобаларды басқару жөніндегі ұйымдарды аккредиттеу;

7) үлескерлердің ақшасын тартуға рұқсаттар беру;

8) үлескерлердің ақшасын тартуға берілген рұқсаттардың есебін жүргізу және тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы шарттарды, сондай-ақ олар бойынша талап ету құқықтарын басқаға беру туралы шарттарды есепке алуды жүргізу;

9) тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу саласында мемлекеттік бақылауды және қадағалауды жүзеге асыру;

10) Қазақстан Республикасының сәулет, қала құрылысы және құрылыс қызметі саласындағы  заңнамасымен көзделген өзге де функцияларды жүзеге асыру.
Басқармамен мемлекеттік қызметтер:
- Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Заңына;
- Қазақстан Республикасының 2014 жылғы 16 мамырдағы «Рұқсаттар және хабарламалар туралы» Заңына;

- Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 16 шілдедегі «Қазақстан Республикасындағы сәулет, қала құрылысы және құрылыс қызметі туралы» Заңына;
- Қазақстан Республикасының 2016 жылғы 07 сәуірдегі «Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы» Заңына;
- Қазақстан Республикасының Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің м.а. 2020 жылғы 31 қаңтардағы № 39/НҚ «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізілімін бекіту туралы» бұйрығына;
- Қазақстан Республикасы Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрінің м.а.  2020 жылғы 1 сәуірдегі № 175 «Сәулет, қала салу және құрылыс қызметінде лицензия беру саласындағы мемлекеттік қызметтер көрсету қағидаларын бекіту туралы және Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің кейбір бұйрықтарына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» бұйрығына;  
- Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің м.а 2014 жылғы                               9 желтоқсандағы № 136 «Лицензияланатын сәулет, қала құрылысы және құрылыс қызметін жүзеге асыру үшін қойылатын бірыңғай біліктілік талаптарын бекіту туралы» бұйрығына;
- Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2014 жылғы 27 қарашадағы         № 114 «Сәулет, қала құрылысы және құрылыс қызметі саласындағы сараптама жұмыстарын және инжинирингтік көрсетілетін қызметтерді жүзеге асыратын сарапшыларды аттестаттау қағидаларын бекіту туралы» бұйрығына;
- Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2016 жылғы 29 шілдедегі           № 352 «Үлескерлердің ақшасын тартуға рұқсат беру қағидаларын бекіту туралы» бұйрығына;
- Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2016 жылғы 30 қыркүйектегі            № 434 «Жергілікті атқарушы органдардың тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы шарттарды, сондай-ақ олар бойынша талап ету құқықтарын басқаға беру туралы шарттарды есепке алуды жүргізу қағидаларын бекіту туралы» бұйрығына;
- Қазақстан Республикасы Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрінің 2019 жылғы 29 тамыздағы № 678 «Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысудың бірыңғай ақпараттық жүйесін жүргізу қағидаларын бекіту туралы» бұйрығына;
- Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2015 жылғы 26 қарашадағы           № 733 «Сәулет, қала құрылысы және құрылыс саласындағы жобаларды басқару жөніндегі ұйымдарды аккредиттеу жөніндегі қағидаларын бекіту туралы» бұйрығына сәйкес көрсетіледі.

2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат:
мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің саны – 7:
«Іздестіру қызметіне лицензия беру»;

«Жобалау қызметіне лицензия беру»;

«Құрылыс – монтаждау жұмыстарына лицензия беру»;

«Сәулет, қала құрылысы және құрылыс қызметі саласында сараптамалық жұмыстар мен инжинирингтік қызметтерді жүзеге асыратын сарапшыларды аттестаттау»;
«Үлескерлердің ақшасын тартуға рұқсат беру»;

«Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы шарттың есептік жазбасы туралы үзінді көшірме беру»;
«Сәулет, қала құрылысы және құрылыс саласындағы жобаларды басқару жөніндегі ұйымдарды аккредиттеу».
Олардың ішінде:
- «Үлескерлердің ақшасын тартуға рұқсат беру» мемлекеттік қызмет көрсетудің баламалы тәсілі бар, «Азаматтарға арналған үкімет «мемлекеттік корпорациясы» КЕАҚ (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация) және электрондық үкіметтің веб – порталы арқылы - 1 көрсетіледі;
- тегін негізде көрсетілетін – 4;
- ақылы негізде көрсетілетін - 3;

- қағаз нысанда көрсетілетін – 1;
- электрондық нысанда көрсетілетін - 7;
- мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібін айқындайтын бекітілген заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілердің саны – 5.
3) Барынша талап ететін мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат.
2022 жылы барынша талап етілген мемлекеттік қызметтер:
- «Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы шарттың есептік жазбасы туралы үзінді көшірме беру»;
- «Сәулет, қала құрылысы және құрылыс қызметі саласында сараптамалық жұмыстар мен инжинирингтік қызметтерді жүзеге асыратын сарапшыларды аттестаттау»;
- «Құрылыс – монтаждау жұмыстарына лицензия беру»;

- «Жобалау қызметіне лицензия беру»;
- «Іздестіру қызметіне лицензия беру»;

- «Үлескерлердің ақшасын тартуға рұқсат беру»;

- «Сәулет, қала құрылысы және құрылыс саласындағы жобаларды басқару жөніндегі ұйымдарды аккредиттеу».
2022 жылы Басқарма мемлекеттік қызмет көрсетуге 1878 өтінімді қарады, 1509 Мемлекеттік қызмет көрсетілді (қаралған өтінімдердің 80,4%).
«Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы шарттың есептік жазбасы туралы үзінді көшірме беру» және «Үлескерлердің ақшасын тартуға рұқсат беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметтері бойынша үлескерлерді тартуға 4 рұқсат және тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы шарттың есептік жазбасы туралы 1357 үзінді берілді.
«Сәулет, қала құрылысы және құрылыс қызметі саласында сараптамалық жұмыстар мен инжинирингтік қызметтерді жүзеге асыратын сарапшыларды аттестаттау» мемлекеттік көрсетілетін қызметі бойынша-77 аттестат берілді, 14 аттестат қайта ресімделді.
Лицензиялау бөлігіндегі мемлекеттік қызметтер бойынша - 17 лицензия берілді,               28 лицензия қайта ресімделді, лицензияға 4 қосымша берілді, лицензияға 2 қосымша қайта ресімделді.
«Сәулет, қала құрылысы және құрылыс саласындағы жобаларды басқару жөніндегі ұйымдарды аккредиттеу» мемлекеттік көрсетілетін қызметі бойынша автоматтандырылған режимде 6 куәлік берілді.

2. Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс.
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер.
Қазақстан Республикасы 2013 жылғы 15 сәуірдегі «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Заңының 19-бабына сәйкес көрсетілетін қызметті берушілердің мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді көрсету талаптары мен тәртібі Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тәртібін айқындайтын заңға тәуелді нормативтік құқықтық актіде айқындалады.
Басқарма көрсететін мемлекеттік қызметтердің нормативтік құқықтық актілері сайтта орналастырылған http://ugask.kostanay.gov.kz/.
Басқармада НҚА тізбесімен мемлекеттік қызмет көрсету бойынша ақпараттық стенд орналастырылған.

Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы: 1414

Басқарманың лицензиялау және аттестаттау бөлімінің байланыс телефоны 575-115
2) Мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілер жобаларын жария талқылаулар туралы ақпарат:
Басқарма көрсететін мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілердің жобаларын әзірлеуші Қазақстан Республикасы Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрлігінің Құрылыс және тұрғын үй – коммуналдық шаруашылық істері комитеті болып табылады.
Барлық мемлекеттік қызметтер бойынша заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілер әзірленіп, бекітілді.
Бекітілгенге дейін заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілердің жобалары әзірлеушінің интернет – ресурсында және «Ашық НҚА» интернет - порталында талқыланды.
3) Мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбат және басқалар)
Мемлекеттік қызметтер көрсету жөніндегі Басқарма қызметінің есебі жыл сайын қоғамдық талқылау үшін Басқарманың ресми сайтында және бұқаралық баспасөз құралдарында орналастырылады.
Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасының тиімділігін арттыру және көрсетілетін қызметті алушылардың қанағаттану деңгейін төмендетуге жол бермеу шеңберінде Басқарма өтініш берушілермен тұрақты негізде кеңес беру жұмысын жүргізеді. Мемлекеттік қызметтерді алу бойынша кеңес беруге арналған телефон– 8 714 2 57 51 15.
2022 жылы Басқарма Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері агенттігінің Қостанай облысы бойынша Департаменті ұйымдастырған мемлекеттік қызметтердің онлайн жәрмеңкесіне қатысты, онда лицензиялау және аттестаттау мәселелері бойынша түсініктемелер жасалды, кеңестер берілді.
3. Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру жөніндегі қызмет.
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері:
Қазіргі уақытта Басқарма көрсететін барлық мемлекеттік қызметтер оңтайландырылған және автоматтандырылған.

2) Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар.
Басқарма қызметкерлері тұрақты негізде мемлекеттік қызметтер көрсету саласында біліктілікті арттыру курстарынан өтеді.

2022 жылы лицензиялау және аттестаттау бөлімінің екі қызметкері келесі тақырыптар бойынша біліктілікті арттыру курстарынан өтті:
1) Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру;
2) Бизнес-процестерді оңтайландыру. 
3) Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін нормативтік-құқықтық жетілдіру.
Қолданыстағы нормативтік – құқықтық актілермен мемлекеттік қызмет көрсету процестері үнемі жетілдіріліп отырады.
Қазақстан Республикасы Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрінің                    2022 жылғы 24 наурыздағы № 150 бұйрығымен аттестаттау және лицензиялау қағидаларына  ҚР ӘРПК нормаларына сәйкес тыңдау рәсімін өткізу бөлігінде өзгерістер енгізілді.
ҚР Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің «Еңбек шарттарын есепке алу модулі және қызметкерлердің бейіндерін жүргізу» ААЖ мен «Е-лицензиялау» «Мемлекеттік деректер базасы» ақпараттық жүйесінің интеграциялық жұмысы жүргізілді.
4. Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау.
1)  Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселесі жөніндегі көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат:
Өткен кезеңде мемлекеттік қызмет көрсету бойынша шағымдар түскен жоқ.
2) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын ішкі бақылау нәтижелері:
Басқарма тұрақты негізде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасына ішкі бақылауды жүзеге асырады. Ай сайын «Қостанай облысы әкімдігінің ақпараттандыру, мемлекеттік қызметтер көрсету және мұрағаттар басқармасы» ММ мемлекеттік қызметтер бөліміне көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасын ішкі бақылау бойынша есеп жіберіледі.

3) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган жүргізген мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау нәтижелері.
2022 жылы мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылауды жүргізбеді.
4) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қоғамдық мониторинг нәтижелері.
Басқарма 2022 жылы Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына қоғамдық мониторинг жүргізген жоқ.

5. Мемлекеттік қызметтер көрсетудің одан әрі тиімділігінің перспективалары және сапасына көрсетілетін қызметтерді алушылардың қанағаттануын арттыру.
Басқарма жеке және заңды тұлғаларды қолжетімді және сапалы мемлекеттік қызметтермен қамтамасыз ету жөніндегі жұмысты жалғастыратын болады. Көрсетілетін қызметті алушылармен бұқаралық ақпарат құралдары, сондай-ақ интернет ресурстар арқылы «электрондық үкімет» порталы арқылы мемлекеттік қызметтерді алу мүмкіндігі туралы түсіндіру жұмыстарын тұрақты негізде жүргізу жалғастырылады. Көрсетілетін мемлекеттік қызметтер туралы өзекті ақпаратты, оларды көрсету тәртібін, сондай – ақ кеңес алу үшін байланыс нөмірлерін интернет-ресурстарға орналастыру.
