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1. Внешний акт антимонопольного комплаенса АО кЭйр Астана> (dалее-
Обtllеспtво) определяет политику и правила добросовестной конкуренции субъекта
рынка на соответствующем товарном рынке Республики Казахстан, с учетом его
специфики, структуры и особенностей.

2, Общество подтверждает стремление к добросовестной конкуренции на
соответствующем товарном рынке Республики Казахстан и принятию мер по
предупреждению нарушений законодательства Республики Казахстан в области
заtциты конкуренции путем
аIlтимонопольного комплаенса.

3. Наличие внешнего акта антимонопольного комплаенсаt ct.'lиNlUtlUtrUJIt,HO0,() комплаенса не влечет каких-
либо материальных и иных преимуществ для субъекта (субъектов) рынка, а,гакже не освобождает от ответственности и необходимости соблюдения
законо/lатеJIьства Республики Казахстан в области защиты конкуренции, однако
минимизирует риски его нарушения.

4' Рассмотренный антимонопольным органом внешний акт
аIIтимонопольного комплаенса субъекта рынка является актом разъяснениязаконодательства Республики Казахстан В области защиты конкуренции в
о1,I{ошIеНии субъекта рынк а или примениl.ельно к конкретной ситуации.

5, Внешний акТ антимонопольного комплаенса может быть допоJIнен
разъяснениямLI конкретных ситуаций.

6, В настоящем внешнем акте антимонопольного компJIаенса
используются понятия, предусмотренные действующим законодательством
респl,ýлцки Казахстан в области защиты конкуренции.

Глава 2. обязаmельсmва
ан m uлlо н о пол ь н о zo ком плае н са

субъекmа в рамкOх насmояu4еzо Акmа

7, общество предоставляет доступ сотрудникам АЗРК к программе PROS в
соо,гветствии с определенным зафиксированным графиком на квартальной
основе, без возможности вносить изменения, с организацией обучения
испоJrьзованию программы.

в, Общес',во не повышает тарифы на услуги авиаперевозки пассажиров по
внутренним направлениям до конца 2024 года в соответствии с указанными в
11риложении к настоящему Акту тарифами без топливного сбора (при.тrагается).

9, ОбЩеСТВО ИСКЛЮЧаеТ Применение топливного сбора с 06 дека бря 2о2з
ГОДа, За ИСКЛЮЧеНИеМ бИЛеТОВ, КОТОРЫе были проданы с топливным сбором до 06
декабрЯ 202З года, независИмо оТ даты вылета, по маршрутам, указанным в
нижеследующей таблице.

Исполнение Обществом обязательств гIо невзиманию топливного
нивелирует риски нарушения действующего законодательства.

разработки внедрения внешнего акта

сбора



понижение тарифов в среднем по внутренним марtлрутам, экономического
класса, в одну сторону на рейсах Эйр Астана

Алматы
Алматы
Алматы
Алматы
Алматы

равление
Астана
Актау
Актобе
Атырау
Кызылор

Снижение, тенге
_4 000
-6 500
-6 500
-6 500
-4 000

Снижение, %

-Lз%

-L6%

-L8%

-1,6%

-t4%
Алматы Уральск _6 500 -L5%
Алматы Усть-Каменогорск -4 000 -L2%
Алматы Шымкент _3 500 -L2%
Астана Актау -6 500 -L6%
Астана Актобе -5 000 -L4%
Астана Атырау -6 500 -t7%
Астана Костанай -3 500 -tз%
Астана Уральск _6 500 -L6%
Астана i/сть-Каменоrорск -4 000 -L4%
Среднее понижение по всем внутренним
маршрутам (экономическоrо класса) -5 250 -L5%

снижение цен на внутренних направлениях за счет оrr""ui-й*

конкуренции;
3) создание и обеспечение справедливых и равных условий

участников рынка, в том числе прозрачных и недискриминационных
реализации товара (оказания услуги, выполнения работ).

на внутренних маршрутах не менее 70%
календарный год по ценам ниже класса
2024 года.

превентивных мер по цредупреждению
урон деловой репутации субъекта рынка и

для всех
условий

Гitавtt 4. Пере,tеltь dобросOвесl1,,tlьlх пp{tl<пxLlK сублrекmu (сублrекпtов)
PlrrШKa

13. Общество, принявшее либо присоединившееся к
антимонопольного комплаенса, основываясь на положениях
республики Казахстан в области защиты конкуренции:

внешнему акту
законодательства

топливного сбора согласно Приложениям к настоящему Акту (прилагается).

10. Общество реЕrлизовывает
авиабилетов на рейсы AirAstana за
бронирования(Y, В, Н) до З1 декабря

2) принятие эффективных
действий (бездействия), наносящих

глава 3. Общае пранцапьl dобросовесmной конкуренцuа
12. ОбЩеСТВО, ПОДПИСаВшее настоящий 

"неш"ий 
акт антимонопольного

комплаенса, подтверждает свое намерение и стремление придерживаться
следующих принципов добросовестной конкуренции:

1) соблюдение принципов рыночной экономики и добросовестной
конкуренции;



1) не допускает участия:
в горизонтальных соглашениях (картелях), если такие соглашения

приводят или могут привести к:

установлению или поддержанию
(доплат) и (или) наценок;

цен (тарифов), скидок, надбавок

повышению, снижению или поддержанию цен на торгах, искажению
итогов торгов, аукционов и конкурсов, в том числе путем р€вдела по лотам;

р{вделу товарного , рынка по территори€LJIьному принципу, объему
продажи или покупки товаров, ассортименту реализуемых товаров либо
составу продавцов или покупателей (заказчиков);

сокращению или прекращению производства товаров;
откЕtзУ оТ заключения договороВ с определенными продавцами либо

покупателями (заказчиками) ;

в вертикалъных соглашениях, если:
такие соглашения приводят или могут привести к установлению цены

перепродажи товара) за исключением случая, когда продавец устанавливает для
покупателя (заказчика) максимальную цену перепродажи товара;

таким соглашением предусмотрено обязательство покупателя (заказчика)
не продавать товар субъекта рынка, который является конкурентом продавца;

таким соглашением предусмотрено обязательство,l4IllE;l1zlýiM rIрЕлуL;мO,Iрено оOязательство продавца не продавать
товар субъекту рынка, который является конкурентом покупателя (заказчика);

В СОГЛаШеНИЯХ, Заключенных в любой форме, которые приводят или
могут привести к ограничению конкуренции, в том числе касающиеся,.

установления или поддержания дискриминационных условий к
равнозначным договорам с другими субъектами рынка, в том числе
установления согласованных условий приобретения и (или) реализации
товаров;

экономически, технологически и иным образом необоснованного
установления субъектами рынка различных цен (тарифов) на один и тот же
товар;

необоснованного ограниче ния или прекращения реализации товаров;
заключения договоров при условии принятия контрагентами

дополнительных обязательств, которые по своему содержанию или согласно
обычаям делового оборота не касаются предмета этих договоров
(необоснованных требований передачи финансовых средств и иного
имущесТва, имуЩественнЫх илИ неимущественных прав);

ограничения доступа на товарный рынок или устранения с него
субъектов рынка в качестве продавцов (поставщиков) Ъ.rр.д"п.нных
или их покупателей;

в согласованных действиях

Других
товаров

субъектов рынка, направленных на
ограничение конкуренции, в том числе касающихся:

установЛениЯ И (или) поддерхrаниЯ цен либо других условий
приобретения или реал изации товаров ;

необоснованного ограничения производства либо реализации товаров;
необоснованного отказа от заключения договоров с определенными

продавцами (поставщиками) либо покупателями;
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гIрименения дискриминационных условий к равнозначным договорам с

(низких) или

к равнозначным
без объективно

оправданных на то причин, в том числе, когда это обусловлено разнымизатратами на производство, реализацию и доставку товара,
недискрИминационным применением системы скидок, учитывающей объемы
продаж, условия оплаты, сроки действия договора;

установление ограничений на перепродажу купленных у него товаров по
территориальному признаку, кругу покупателей, условиям покупки, а также
количеству, цене;

обусловливание либо навязывание заключения соглашения путем
принятия субъектом рынка или потребителем дополнительных обязателi.ru,
которые по своему содержанию или согласно обычаям делового оборота не
касаются предмета этих соглашений;

необоснованный отказ от заключения договора или от реализации товара
с отдельными покупателями при наличии на момент обращения возможности
производства или реапизации соответствующего товара либо укпонение,
выр€}зившееся в непредставлении ответа на предложение о заключении такого
договора в срок, превышающий тридцать календарных дней;

обусловливание поставки товаров принятием ограничений при покупке
товаров, произведенных либо реализуемых конкурентами;

необоснованное сокращение объемов производства и (или) поставки или
прекращение производства и (или) поставки товаров, на которые имеются
спрос или заказы потребителей, субъектов рынка при н€rпичии возможности
производства или поставки;

изъятие товара из обращения, если результатом такого изъятия явилось
повышение цены товара;

навязывание контрагенту экономически
необоснованных условий договора, не относящихся к

создание препятствий доступу на товарный
товарного рынка другим субъектам рынка;

экономически, технологически или иным образом необоснованное
установЛение различныХ цеН (тарифоВ) .rа один и тот же товар, создание
дискриминационных условий;

З) не совершают действий,
конкуренции, в их числе:

или технологически
предмету договора;
рынок или выходу из

другими субъектами;
2) не совершают действий (бездействия), приводящих либо приведших к

ограничению доступа на соответствующий товарный рынок, недопущению,
ограничению и устранению конкуренции и (или) ущемляющих законные права
субъекта рынка или неопределенного круга потребителей (в случае занятия
субъектом рынка доминирующего или монопольного положения на
соответствующем товарном рынке), в том числе:

установление, поддержание монопопьно высоких
монопсонически низких цен;

применение разных цен либо разных условий
соглашениям с субъектами рынка или потребителями

приводящих к недобросовестной



неправомерное использование средств индивидуализации товаров, работ,
услуг, а также объектов авторского права;

предоставлением потребителю недостоверной
характера, способа и места производства,

качества и количества товара и (или) его

неправомерное использование товара другого производителя;
копирование внешнего вида изделия;
дискредитация субъекта рынка;
заведомо ложная, недобросовестная и недостоверная реклама;
реализация (приобретение) товара с принудительным ассортиментом;
призыв к бойкоту продавца (поставщика) конкурента;
llризыв к дискриминации покупателя (поставщика);
призыв субъекта рынка к р€lзрыву договора с конкурентом;
подкуп работника продавца (поставщика);
подкуп работника покупателя;
неправомерное использование информации, составляющей

коммерческую тайну;
реаJIизация товара с

информации в отношении
потребительских свойств,
производителей;

некорректное сравнение субъектом рынка производимых и (или)
реализуемых им товаров с товарами, производимыми и (или) реализуемыми
другими субъектами рынка;

4) осуществляют деятелъность соответствииJ дr*ччдDJvrдчl лl9r1IgJl,I)tlUvlD в сOответствии с
требоваНиямиПредприниМательского кодекса Республики Казахстан (далее _
кодекс)' предусматривающими основания участия государства в
предпринимательской деятельности, в случае отнесения субъекта (ryбъектов)
рынка' принявшего внешний акт антимонопольного комплаенса, к
юридическим лицам, более пятидесятик,рлличtrgкиМ Jrицам, 0олее пятидесяти процентоВ акций (долей участия в
уставном капитале) которых принадлежат государству, и аффилиированным с
ними лицами;

5) не совершают экономической концентр ации без согласия
(уведомления) антимонопольного органа В случаях, установленныхзаконодательством Республики Казахстан в области защиты конкуренции.

|4, Общество принимает во внимание исключения и допустимостьотдельных видов соглашений, согласованных действий и иных видов
монополистической деятельности, предусмотренные законодательством
республики Казахстан в области защиты конкуренции.

15, Общество предпринимают меры по своевременному предоставлению
антимонопольному органу запрашиваемой информации, необходимой дляосуществления полномочий, предусмотренных КQдqцgqм1, в том числе
сведения, составляющие коммерческую и иную охраняемую законом тайну, за
исключением банковской тайны, тайны страхования и коммерческой тайны на
рынке ценных бумаг.

Гл а в а 5. З urut ю ч ttпл eJ l L t l bt е 11 lJt 0 )lce lt url
1б. Внешний акт антимонопольного

заинтересованным субъектом рынка.
комплаенса подписывается
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т7. В случае изменения действующего законодательства Республики
казахстан в области защиты конкуренции, положения внешнего акта
антимонопольного комплаенса, противоречащие €му, не применяются и
утрачивают силу.

18, Настоящий внешний акт антимонопольного комплаенса действует до
31 декабря2024 года,

Президент Питер Фостер

,ffiы#


