
Этика және мемлекеттік 
қызметшінің мінез-құлық 

нормалары



Кіріспе
• Мемлекет басшысы «Қазақстан – 2050» Стратегиясында «Жоғары этика мен кәсібилік

тиімді мемлекеттік аппаратты құрудың негізгі критерийі болып табылатынын» атап өтті.

• Бүгінгі таңда мемлекеттік қызметшілердің этикасы мен мінез-құлқына үлкен мән беріледі.
Мемлекеттік қызметші имиджінің тұтастығы жоғары кәсіби және жеке құзыреттерді,
моральдық-адамгершілік қасиеттерді және этикалық мінез-құлықты көрсетуге негізделген.

• Бұдан басқа, мемлекеттік қызметші мемлекеттің мүдделері мен азаматтардың құқықтарына
нұқсан келтіретін іс-әрекеттерге қарсы тұруға, заңда белгіленген шектеулерді сақтауға
шақырылады.

• Бұл нұсқаулықта мемлекеттік қызметшінің этикасын сақтау бойынша қысқаша нұсқаулық
берілген. Осы нұсқаулықты орындау қоғам мен азаматтардың Халыққа қызмет ететін
адамдардың адалдығы мен бейтараптығына сенімділікке ие болуына ықпал етеді.

• Біз мемлекеттік қызметшілерді осы басшылықты мұқият зерделеуге және күнделікті өмірде
этикалық мінез-құлық қағидаттарын сақтауға шақырамыз.



МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТШІНІҢ
Құзыреттері

• Тиімділік

Қызметті басқару-шектеулі уақыт жағдайында бөлімшенің қызметін жоспарлау және 
қамтамасыз ету үшін қажетті ақпаратты талдау мен дайындауға басымдық бере білу.

Ынтымақтастық-әріптестермен және мемлекеттік органдар мен ұйымдардың өкілдерімен 
өзара іс-қимылды дамыту, міндеттерді орындау үшін пікір алмасу.

Шешім қабылдау-өз өкілеттігі шегінде шешім қабылдау үшін қажетті ақпаратты таба білу.

Тиімділік - өзгермелі жағдайларда тез бейімделу, болып жатқан өзгерістерді талдау және 
жұмысты жақсарту үшін уақтылы шаралар қабылдау.

Өзін - өзі дамыту-өзін-өзі дамытуға ұмтылу, жаңа ақпарат пен оны қолдану жолдарын іздеу.

• Халыққа қызмет ету

Қызметті тұтынушығы бағдарлану – сапалы қызмет көрсету бойынша жұмыстсы
ұйымдастыру және халықты туындайтын мәселелерін шешуге көмек көрсету.

Қызмет тұтынушыларын ақпараттандыру – ақпаратты қолжетімді нысанда тұтынушыға
жеткізу.



• АШЫҚТЫҚ ЖӘНЕ ЕСЕП БЕРУ

Парасаттылық-белгіленген этикалық нормалар мен стандарттарды 
сақтау.

• МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТШІНІҢ ЖЕКЕ ҚАСИЕТТЕРІ

Жауапкершілік

өз әрекеттері мен нәтижелері үшін жауапкершілікті қабылдау.

Бастамашылық

жаңа идеяларды әзірлеу және ұсыну, негізгі міндеттерден басқа қосымша
жұмыстарды орындау.

Стресске төзімділік

сынға жауап ретінде ұстамдылық таныту және оның негізділігі болған
жағдайда кемшіліктерді жою бойынша шаралар қабылдау.



1 Бөлім - мінез-құлық стандарттары

1.1 Әкімшілік ресурстарды заңсыз пайдалану

1.2 Азаматтармен этикалық емес мінез-құлық

1.3 Жұмыстан тыс уақыттағы мінез-құлық

1.4 Қызметтік қатынастардағы мінез-құлық

1.5 Мүдделер қақтығысы

1.6 Көпшілік алдында сөйлеу, БАҚ-пен қарым-қатынас

1.7 Әлеуметтік медианы пайдалану

1.8 Іскерлік этикет пен ресми мінез-құлық ережелерін бұзу

2 Бөлім - парасаттылық мәдениетін қалыптастыру

2.1 Басшының этикасы

2.2 Команда құру

2.3 Адам құқықтарын құрметтеу және сыпайылық

2.4 Заңға құрмет

2.5 Қызмет көрсетуде кемелдікке ұмтылу

2.6 Міндеттерді адал орындау

2.7 Мемлекеттік қызметшілердің жауапкершілігі

2.8 Мемлекеттік қызметшілерді қорғау



1 БӨЛІМ - МІНЕЗ-ҚҰЛЫҚ СТАНДАРТТАРЫ
1.1 Әкімшілік ресурстарды заңсыз пайдалану

Біз, Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметшілері,
қызметтік міндеттерін орындау үшін бізге сеніп тапсырылған
активтердің сақталуын және материалдық-техникалық
ресурстардың (мүлік, көлік, жабдық, кеңсе керек-жарақтары және
т.б.) ұқыпты қарауын қамтамасыз етуге ұмтылуға тиіспіз.

Біз сенімді ресурстарды барынша ұтымды пайдалануды және
тиімділік пен үнемдеу қағидаттарына сәйкес тек қызметтік
мақсаттарда ғана қамтамасыз етуіміз керек.



Телефонды, факсты, көшіру машинасын, компьютерді немесе ұқсас
жабдықты жеке мақсатта пайдалануға жол берілмейді. Бұл теріс
пайдалану, лауазымдық міндеттерді орындауға кедергі келтіреді.
Бұл жағдайды күнделікті бақылайтын әріптестер ешқандай алдын-
алу шараларын қолданбағаны тән.

Тиісінше, бөлімше өзіне жүктелген міндеттерді толық орындамады.
Жалпы, мұндай жағдай мемлекеттік органдар қызметінің
тиімділігінің төмендеуіне және мемлекеттік аппаратты ұстауға
бөлінген бюджет қаражатының ұтымсыз пайдаланылуына әкеледі.



Қорытынды

Біз жұмыс уақыты мен мемлекеттік мүлікті тиімді пайдаланатын
боламыз. Біз нөлдік төзімділік танытамыз және жосықсыз әріптестер
тарапынан мұндай мінез-құлықты елемейміз.



1.2 Азаматтармен этикалық емес 
мінез-құлық
Азаматтармен өзара қарым-қатынас тиімді мемлекеттік аппараттың негізгі өлшемдерінің бірі
болып табылады. Біз әрқашан адалдық, ашықтық және әділдік қағидаттарын басшылыққа ала
отырып, қызмет көрсетудің жоғары стандарттарына сай болуға, кәсіби қызмет көрсетуге
ұмтыламыз.

Азаматтармен қарым-қатынас кезінде бізге керек:

өз ойларыңызды дұрыс және сенімді түрде жеткізіңіз;

азаматтың сұрақтарын тыңдау;

Мұқият, сөйлеушінің сөзін бөлмей, әңгімелесушіге мейірімділік пен құрмет көрсетіңіз;

толық кеңес беру және азаматтарды ықтимал қауіптер туралы хабардар ету;

егде жастағы адамдарға, ардагерлерге, мүгедектерге құрметпен қарау, оларға қажетті көмек
көрсету.

Шағымдарды алған кезде біз туындаған мәселелерді тез арада шешу үшін дереу шаралар
қабылдаймыз және болашақта осындай жағдайлардың пайда болуына жол бермейміз. Мұндай
көзқарас бізге мемлекеттік қызметшілердің мінез-құлық мәдениеті мен кәсібилігі туралы оң
пікір қалыптастыруға мүмкіндік береді.



Қорытынды

Мемлекеттік қызметшілер мемлекеттік қызметті атқару қоғам мен
мемлекет тарапынан ерекше сенім білдіру болып табылатынын
және мемлекеттік қызметшілердің моральдық-әдептілік бейнесіне
жоғары талаптар қоятынын есте сақтауға тиіс.

Қоғам мемлекеттік қызметшілер өздерінің барлық күш – жігерін,
білімі мен тәжірибесін өздері жүзеге асыратын кәсіби қызметіне
жұмсайды, өз Отаны-Қазақстан Республикасына бейтарап және
адал қызмет етеді деп сенеді.



1.3 Жұмыстан тыс уақыттағы мінез-
құлық
Мемлекеттік қызметші жан-жақты дамыған тұлға болуға, салауатты
өмір салтын үнемі қолдауға және отбасылық құндылықтарды
насихаттауға тиіс.

Сонымен қатар, жұмыстан тыс уақытта рухани байыту үшін біз
Мәдениет және демалыс мекемелеріне барып, қайырымдылық және
қоғамдық жұмыстарға қатысуымыз керек, мүмкіндігінше
волонтерлік қызметпен айналысуымыз керек және т. б.

Бұл ретте, біз: қоғамдық орындарда мас күйінде болу, адамның
қадір-қасиетін қорлау, заңнаманы бұзу, айналамыздағы адамдардың
тәртібі мен қауіпсіздігіне қол сұғу сияқты азғындық мінез-құлық
жағдайларына жол бермеуіміз керек.



Қорытынды

Біздің әрқайсымыз жұмыстан тыс уақытта өз іс-әрекетіміз бен
мінез-құлқымыз үшін жауап беретінімізді және кез келген жағдайда
этикалық қағидаларды сақтау қоғамның мемлекеттік қызметке
деген жоғары сенімінің негізі болып табылатынын есте ұстауымыз
керек.



1.4 Қызметтік қатынастардағы мінез-
құлық
Ұжымда түсіністік пен сенім атмосферасын құру, сондай – ақ қызметтік этика нормаларын сақтау-біздің
ортақ міндетіміз.

Қолайлы жұмыс атмосферасы әрбір мемлекеттік қызметшіге өз әлеуетін ашуға, өз көзқарасын ашық
айтуға, білімімен бөлісуге және ұжымды ортақ міндеттерді орындауға жұмылдыруға мүмкіндік береді.

• Біз өз міндеттерімізді орындау кезінде келесі ережелерді сақтауға тырысамыз:

 Бұлтартпау немесе шаралар қабылдау;

Өз әріптестері тарапынан қызметтік әдеп нормаларын бұзуға жол бермеу;

Әріптестердің ұжымдағы ар-намысы мен қадір-қасиетіне нұқсан келтіретін жеке және кәсіби
қасиеттерін талқылаудан бас тарту;

Әріптестердің лауазымдық міндеттерін орындауына кедергі келтіретін әрекеттерге (әрекетсіздікке)
жол бермеу.

Ұжым ішіндегі қарым – қатынастың маңызды құрамдас бөлігі «Көшбасшы-бағынышты» жүйесіндегі
қатынастар болып табылады.

Көшбасшы оның қарамағындағылар тек қызметтік функцияларды орындаушылар ғана емес, сонымен
қатар өз мүдделері, жұмысы және оның құндылықтары туралы өз пікірлері бар адамдар екенін есте
ұстауы керек.



• Басшы бағыныштылармен қарым-қатынаста болуы керек:

Өз мінез-құлқымен бейтараптықтың, әділеттіліктің, риясыздықтың мысалы ретінде қызмет
етіңіз.

Әрбір бағыныштыға құрметпен қарау, ондағы өзіне, өз қабілеттеріне, кәсіби әлеуетіне деген
сенімді нығайту.

Туыстық, жерлестік және жеке берілгендік белгілері бойынша артықшылық бермей, кадр
мәселелерін шешу кезінде меритократия қағидаттарын сақтауды қамтамасыз ету.

Құқыққа қарсы әрекеттерді жасауға мәжбүрлемеу іс-әрекеттер, сондай-ақ жалпы
қабылданған моральдық-этикалық нормаларға сәйкес келмейтін іс-әрекеттер.

Еңбекті, денсаулықты қорғауға, тиімді қызмет үшін қауіпсіз қажетті жағдайлар жасауға,
сондай-ақ қызметшілердің ар-намысы мен қадір-қасиетіне кемсітушілік пен қол
сұғушылықтың кез келген нысандарын болдырмайтын қолайлы моральдық-психологиялық
ахуал жасауға бағытталған шаралар қабылдау.



Шетелдік іссапарларға бара отырып, мемлекеттік қызметшілер өз елінің ресми
өкілдері болып табылады және бірінші кезекте оның ұлттық мүдделерін
басшылыққа алып, әлемдік қоғамдастықта Қазақстанның оң имиджін
қалыптастыруға өз үлесін қосуға ұмтылуға тиіс.

Елден тыс жерде бола отырып, мемлекеттік қызметші Қазақстан
Республикасының сыртқы саяси қызметінің мақсаттары мен басымдықтарын
басшылыққа алуға, дипломатиялық хаттама қағидаларын, болатын елдің және
Қазақстан Республикасының заңнамасын сақтауға тиіс.

Мемлекеттік қызметшілер халықаралық саясаттың даулы мәселелері бойынша
өзінің жеке пікірін білдіруден, діни сенім мәселелерін талқылаудан бас тартуы,
сондай-ақ өзге дүниетанымға, өмір салтына,мінез-құлық пен әдет-ғұрыпқа
төзімділік танытуы тиіс. Бұдан басқа, мемлекеттік қызметшілерге келесі ел
туралы қосымша ақпаратпен: саяси жағдаймен, заңдармен және ұлттық
дәстүрлермен, қоғамдық және өзге де орындардағы мінез-құлық
ерекшеліктерімен танысқан жөн.



Қорытынды

Біз өз ұжымымыздағы гендерлік теңдікті бағалаймыз. Біз үшін
айналамыздағы адамдарға әдепсіз, дөрекі, кемсітушілік және
қорлайтын сөздер қабылданбайды.

Әр әріптестің дағдылары мен қабілеттерін бағалау, оның қадір-
қасиетін құрметтеу және қауіп-қатер арқылы міндеттерді
орындауға мәжбүрлемеу қажет. Тату, үйлесімді, тәртіпті ұжым жиі
қақтығыстар орын алғанға қарағанда өз ісін тезірек және жақсы
орындайды.



1.5 Мүдделер қақтығысы

Мемлекеттік қызметшіге оның жеке мүддесі лауазымдық өкілеттіктерін
орындаудың объективтілігіне ықпал етуіне жол бермеу керек.

Мүдделер қақтығысы мемлекеттік қызметкер іс-әрекетке қатысқан кезде
немесе оның жеке (қаржылық) мүдделері болған кезде пайда болады, олар оны
алаңдатады немесе жұмысқа толық қатысуға және көрсетілетін қызметті
алушыға адал қарауға кедергі келтіреді немесе жұмыста қабылдаған
шешімдеріне заңсыз әсер етуі мүмкін.

Мүдделер қақтығысы туындауының ықтимал мүмкіндігі пайда болған кезде
мемлекеттік қызметші бұл туралы өзінің тікелей басшысына туындаған
мүдделер қақтығысы немесе оның пайда болу мүмкіндігі туралы дереу
жазбаша түрде хабарлауы қажет.

Өз кезегінде басшылық басқа мемлекеттік қызметшіге мүдделер қақтығысы
туындаған немесе туындауы мүмкін не мемлекеттік қызметшінің лауазымдық
өкілеттіктерін өзгертетін мәселе бойынша мемлекеттік қызметшінің
лауазымдық өкілеттіктерін орындауды тапсырады.



1.6 Көпшілік алдында сөйлеу, БАҚ-пен 
қарым-қатынас
Жиналыстар, презентациялар, брифингтер, конференциялар, бағыныштыларға жаңа
ақпаратты жеткізу, баяндама немесе есеп – мұның бәрін бір ұғымға – көпшілік алдында
сөйлеуге біріктіруге болады.

Біздің әрқайсымыз көпшілік алдында сөйлеу алдында толқулар мен қаттылықты сезінеміз.
Егер бұқаралық ақпарат құралдарында сөз сөйлеу керек болса, бұл сезімдер одан әрі күшейе
түседі, өйткені аудиторияның реакциясы әртүрлі болуы мүмкін.

Біз кез-келген қойылымның қоғамдық сипатта болатындығын есте ұстауымыз керек,
сондықтан тыңдаушыға құрмет көрсетіп, мемлекеттік қызметтің беделіне нұқсан келтірмей,
шынайы ақпаратты барынша дұрыс түрде тарату қажет.

• Біз мемлекеттік саясат және қызметтік қызмет мәселелері бойынша өз пікірімізді жария
етпеуіміз керек, егер ол:

мемлекет саясатының негізгі бағыттарына сәйкес келмейді;

жариялауға рұқсат етілмеген қызметтік ақпаратты ашады;

мемлекеттің лауазымды тұлғаларына қатысты этикалық емес мәлімдемелерді қамтиды.



Қорытынды

Көпшілік алдында сөйлеу және БАҚ-пен қарым-қатынас кезінде біз
айтылған әрбір сөз үшін жауапкершілікті есте ұстауымыз керек.

Біз қызметтік пайдалануға арналған ақпаратты таратпауымыз және
талқыламауымыз керек.



1.7  Әлеуметтік медианы пайдалану

Әлеуметтік желілерді пайдалану кезінде мемлекеттік қызметші
интернет желісінің басқа пайдаланушыларымен әңгімелесуде
дұрыс тонды ұстануы, өз парақшасында құпия немесе басқа да
жабық ақпаратты жарияламауы, қолданыстағы конституциялық
құрылысты өзгертуге, сепаратизмге немесе егемендіктен бас
тартуға шақыратын пайдаланушыларды достарына қоспауы тиіс.

Сонымен қатар, мемлекеттік қызметшіге әлеуметтік желілердегі
аккаунттарында мекемелердің ойын-сауық орындарынан, шетелдік
фотосуреттерден, қымбат автомобильдер, мейрамханалар және т.б.
фонында фотосуреттерді орналастыру ұсынылмайды, сондай-ақ
өздерінің қымбат аксессуарларын, киімдерін көрсету
ұсынылмайды.



1.8 Іскерлік этикет пен ресми мінез-
құлық ережелерін бұзу
Мемлекеттік қызметте іскерлік этикет пен ресми мінез-құлық ережелері
маңызды рөл атқарады. Оларды қатаң сақтау біздің іске деген байыпты
көзқарасымызды, демек, жоғары кәсібилікті көрсетеді.

Іскерлік этикет ережелері барлығына бірдей және әрбір мемлекеттік
қызметкер дәрежесіне қарамастан оларды білуге міндетті.

Іскерлік этикеттің жалпы қабылданған ережелеріне мыналар жатады:
жұмыс уақытын тиімді және ұтымды пайдалану, дресс-кодты сақтау,
қызметкерлер арасындағы қарым-қатынас, іскерлік келіссөздер, уақытты
басқару негіздерін меңгеру, сұхбаттасушыны құрметтеу, телефон этикеті.

Іскерлік этикет ережелерін сақтау халықтың мемлекеттік институттарға
деген сенім деңгейін арттыруға ықпал етеді.



Қорытынды

Біз өз қызметімізде іскерлік этикеттің негізгі ережелерін
ұстануымыз керек, жұмыста тәртіпті болуымыз керек, киімдегі
іскерлік стильді ұстануымыз керек, әдепті болуымыз керек,
әріптестеріміз бен азаматтарымызға мейірімді және құрметпен
қарауымыз керек.

Іскерлік этикет ережелерін сақтау біздің функционалдық
міндеттерімізді тиімдірек орындауға, сондай-ақ мемлекеттік
қызметшінің оң бейнесін қалыптастыруға мүмкіндік беретінін есте
ұстауымыз керек.



2-БӨЛІМ - ПАРАСАТТЫЛЫҚ МӘДЕНИЕТІН 
ҚАЛЫПТАСТЫРУ
2.1 Басшының этикасы
Мемлекеттік органдарда этикалық нормалардың сақталуы көбінесе басшының беделіне байланысты.

Көшбасшының беделі оның ұжымға өзінің еңбегімен, кәсіби білімімен, ұйымдастырушылық қабілетімен, парасаттылығымен,
адамдармен жұмыс істей білуімен алатын жеке әсерін түсінуі керек.

Басшының ұжымда мейірімді және сындарлы жағдай жасау қабілеті халық пен мемлекетке қызмет етуге бағытталған
мемлекеттік қызметшілердің табысты өзара іс-қимылының негізі болып табылады.

Басшының өз қарамағындағылар арасында этикалық мінез-құлық ережелерін сақтау бойынша түсіндіру жұмыстарын жүргізуі
және жеке мінез-құлқымен парасаттылық, адалдық және бейтараптық үлгісін көрсетуі маңызды.

Жоғары этикалық стандарттар ұжымдағы қатынастарды реттеуші рөлін атқарады, бұл ұйымның кедергілер тудырмай, оның
мақсаттарына жету үшін табысты қызметіне ықпал етеді.

• Бағыныштылармен өзара әрекеттесу кезінде менеджер келесі ережелерді сақтауы керек:

 қызметкерлерге қызығушылық таныту, оларға мұқият болу;

 нұсқауларды дұрыс бере білу;

 іске бастамашылық пен шығармашылықты қолдау;

 іскерлік этикет ережелерін сақтау;

 ұжымда этикалық бұзушылықтардың алдын алу бойынша шаралар қабылдау.



2.2 Команда құру

Корпоративтік секторда адам ресурстарын барынша тиімді пайдалану үшін
команда құру әдістері жиі қолданылады (teambuilding термині ағылшын
тілінен аударғанда "командалық құрылыс"дегенді білдіреді).

Тимбилдинг қызметкерлер арасындағы өзара іс-қимылды жақсартуға, ұжымды
біріктіруге, барлық мақсаттар мен міндеттерге ортақ ұғынуға бағытталған
түрлі тренингтер өткізуді қамтиды.

Ұжымды біріктірудің бұл түрін және нәтижеге назар аударуды мемлекеттік
қызметте де қолдануға болады.

• Жалпы команда құру процесі екі жолды қамтиды:

1) бірінші әдіс ұжымның проблемалық орындарын, сондай-ақ оның айқын
көшбасшылары мен пассивті қатысушыларын анықтау мақсатында
психологиялық тренингтер мен сауалнамалар өткізуден тұрады;

2) екінші әдіс іс жүзінде жағымсыз сәттер анықталып, дереу түзетілген кезде
белсенді ойын немесе конкурстық процесті жүзеге асырумен сипатталады.



• Осылайша, команда құрудың артықшылықтары келесі мәселелерді
шешуде:

ұйым ішінде достық атмосфера құру;

ортақ мақсаттарға жету үшін қызметкерлерді біріктіру;

өнімділікті оңтайландыру.

Әрбір басшы бүкіл ұжымның тиімді өзара іс-қимылы үшін қолайлы
жағдайлар жасаудың маңыздылығын түсінуі тиіс. Ұжымдағы жағдай
қандай, қызметкерлердің ортақ мақсаттарды түсінуі қаншалықты терең
және бүкіл ұжымның табысты өсуі байланысты.

Команда құру тағы бір өте маңызды мәселені шешеді-жеке мүдделер мен
жалпы идея арасындағы оңтайлы тепе-теңдік, егер адам өзінің жеке
себептерін ұмытпаса, оң нәтижеге жету үшін оған байланысты барлық
нәрсені жасайды.



2.3 Адам құқықтарын құрметтеу және 
сыпайылық
ҚР Конституциясы мен заңнамасына сәйкес әрбір азамат басқа
адамдардың құқықтарын, бостандықтарын, ар-намысы мен қадір-
қасиетін құрметтеуге міндетті.

Мемлекеттік қызметшінің әдеп кодексіне сәйкес басшы мен бағынысты
адам барлық адамдардың құқықтарының, бостандықтары мен заңды
мүдделерінің сақталуын және қорғалуын қамтамасыз етуге тиіс.

Азаматтармен және әріптестермен қарым-қатынаста сыпайылық пен
әдептілік танытып, мемлекеттік қызметте өзара қарым-қатынастың
жоғары мәдениетін қалыптастыру.

Сонымен қатар, кез-келген ұжымда құрметтеудің маңызды критерийлері
адамның лайықты көзқарасы, беделі, мәртебесі, әрекеттері мен
әрекеттері болуы мүмкін.



2.4 Заңға құрмет

Мемлекеттік қызмет қызметкерлерінің адамгершілік санасының
маңызды қағидаты заңдылық қағидаты болып табылады, оны ұстану тек
қызметтік міндет қана емес, сонымен бірге моральдық міндет болып
табылады.

Мемлекеттік қызметшілердің қызметінде Заңға құрмет көрсету керек, ал
заңдылықтың өзі жоғары мәдени құндылық ретінде қабылдануы керек.
Заң бойынша өмір сүру құқықтық мемлекетте табысқа жетуді күтетін
барлық адамдар үшін нормаға айналуы керек.

Мемлекеттік қызметшілердің санасында және күнделікті өмірінде еркін
демократиялық елде әрбір азаматтың құқықтары мен бостандықтары өз
қызметінде заңдылық қағидаттарын ұстанған кезде ғана толық көлемде
іске асырылатынын түсінуді бекіту.



2.5 Қызмет көрсетуде кемелдікке 
ұмтылу
Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер саласын жаңғырту процесінде көрсетілетін қызметті беруші мен
көрсетілетін қызметті алушы арасындағы өзара қарым-қатынастардың жаңа форматына көшу жүзеге
асырылды, оның негізінде клиентке бағдарлану қағидаттары қаланды.

Мемлекеттік қызметшілер қызмет көрсетудің ең жоғары стандарттарына сай болуға, қызметтерді кәсіби
түрде көрсетуге, әрбір көрсетілетін қызметті алушыға жеке тәсілді қолдануға ұмтылуға тиіс.

Біз үшін әрбір азаматтың өзін сенімді және сенімді сезінуі маңызды.

Сондықтан біз келесі талаптарды орындауымыз керек:

 Тиімділіктің ең жоғары стандарттарына қол жеткізуге ұмтылу.

Жаңа білім мен дағдылардың қажеттілігін мойындай білу және оларды іс жүзінде тиімді қолдана білу.

Жоғары этикалық стандарттарды ұстаныңыз.

Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына халықтың қанағаттанушылығының жоғары деңгейін
қамтамасыз ету.

Көрсетілген мемлекеттік қызметтің сапасын бағалай отырып, азамат жалпы мемлекеттік органның
жұмыс сапасын бағалайтынын есте ұстауымыз керек.



2.6 Міндеттерді адал орындау

Мемлекеттік қызметші қызметтік өкілеттіктерін орындау кезінде әрқашан өзіне сұрақ қоюы
керек: мен әріптестеріммен және азаматтарыммен әділ және адал қарым-қатынас жасаймын
ба? Мен этикалық құқық бұзушылықтарға парасаттылық пен төзбеушілік принциптерін
қаншалықты ұстанамын? Қоғамның жоғары сенімін ақтау үшін Мен қандай болуым керек?

Мемлекеттік қызметші азаматтардың мүдделерін бәрінен жоғары қоюға және өзіне жүктелген
міндеттемелерді парасатты түрде орындауды өзінің борышы деп санауға тиіс.

Осылайша өз міндеттемелерін парасатты орындау мақсатында мемлекеттік қызметшіге:

Өз міндеттерін орындау кезінде заңдарды, ережелер мен рәсімдерді сақтау.

Мүдделер қақтығысына әкелуі мүмкін жағдайларды болдырмау үшін өз міндеттерін адал
және бейтарап орындау. Егер мүдделер қақтығысы орын алса, ол оны шешудің ең жақсы
әдісі туралы шешім қабылдайтын басшысына хабарлауы керек.

Лауазымдық өкілеттіктерін орындағаны үшін ақша, Ойын-сауық немесе басқа да қызметтер
түріндегі сыйлықтарды қабылдамау.

Тағайындау және жоғарылату кезінде меритократия принципін ұстаныңыз.



Тағайындау және жоғарылату кезінде меритократия принципін
ұстаныңыз.

Заңда тәртіптік, әкімшілік не қылмыстық жауаптылық көзделген
теріс қылықтар мен өзге де құқық бұзушылықтар жасауға жол
бермеу.

Қызметтік тәртіпті сақтау, өзінің қызметтік міндеттерін адал,
бейтарап және сапалы орындау, жұмыс уақытын ұтымды және
тиімді пайдалану.

Мемлекеттік функцияларды орындаумен үйлеспейтін қызметті
жүзеге асырмау.



2.7 Мемлекеттік қызметшілердің 
жауапкершілігі

Мемлекеттік қызмет саласындағы заңнамаға сәйкес мемлекеттік
қызметшілер өздерінің қызметтік міндеттерін орындамағаны
немесе тиісінше орындамағаны үшін Қазақстан Республикасының
заңдарына сәйкес азаматтық-құқықтық, тәртіптік, әкімшілік,
қылмыстық жауаптылықта болады.



2.8 Мемлекеттік қызметшілерді қорғау

Әдеп және сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтардың алдын алу
мақсатында барлық жергілікті және орталық атқарушы органдарда әдеп
жөніндегі уәкілдер енгізілді.

Олар қызметтік әдеп нормаларының сақталуына мониторинг пен бақылауды
жүзеге асырады, түсіндіру жұмыстарын жүргізеді, мемлекеттік қызметшілерге
консультациялық көмек көрсетеді және қолайлы моральдық-психологиялық
ахуалды қалыптастыруға жәрдемдеседі.

Бұдан басқа, қызметшілердің құқықтары бұзылған жағдайларда Әдеп
жөніндегі уәкіл оларды қорғау және қалпына келтіру жөнінде шаралар
қабылдайды, мемлекеттік органның басшылығына құқық бұзушылықтар
жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды жою жөнінде ұсынымдар
енгізеді, азаматтық қоғам институттарымен және басқа да мемлекеттік
органдармен өзара іс-қимыл жасайды, қызметшілер мен азаматтарды
қабылдауды жүргізеді.


