
Как получить услугу онлайн 
1. Авторизоваться на портале и перейти 

по кнопке «Заказать услугу онлайн». 
2. Заполнить заявку и подписать 

ее ЭЦП (электронной цифровой подписью) 
либо при помощи смс-пароля (обязательно 
иметь регистрацию в базе мобильных граж-
дан). 

3. В личном кабинете (в разделе 
«История получения услуг») ознакомиться с 
уведомлением об обработке вашей заявки, 

 Как получить услугу в государствен-
ном органе либо в НАО "Государственная 
корпорация "Правительство для граждан" 
(необходимые документы): 
Для включения в региональную квоту приема 
кандасов  и переселенцев необходимо: 
1. Документ, удостоверяющий личность (для 
идентификации) и членов его семьи (при нали-
чии). 
2. Копию свидетельства о браке или расторже-
нии брака (при наличии). 
3. Копии документов, подтверждающих обра-
зование, квалификацию и опыт работы по 
определенной специальности (при наличии), 
либо трудовой книжки (при наличии) или 
справка с места работы. 

График работы: 
Портал работает круглосуточно, за исклю-

чением технических перерывов, связанных с 
проведением ремонтных работ (при обраще-
нии услугополучателя после окончания рабо-
чего времени, в выходные и праздничные дни 
в соответствии с трудовым законодательством 
Республики Казахстан и статьи 5 Закона Рес-
публики Казахстан от 13 декабря 2001 года «О 
праздниках в Республике Казахстан» прием 
заявок и выдача результатов оказания государ-
ственной услуги осуществляется следующим 
рабочим днем). 

 Основания для отказа по включению в 
региональную квоту приема кандасов и пересе-
ленцев: 

1) установление недостоверности данных 
(сведений), содержащихся в представленных доку-
ментах; 

2) отсутствие региональной квоты приема кан-
дасов и переселенцев в территориально-
административной единице, указанной в заявлении.  

Результат оказания услуги. 
Решение о включении в региональную 

квоту приема кандасов и переселенцев либо об 
отказе. 
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«Включение в региональную квоту 
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  на  веб-портале «электронного 
правительства» www.egov.kz.  

Преимущества использования портала госу-
дарственных услуг: 

 снижение коррупционных рисков; 
 сокращение временных и финансовых затрат 
граждан; 
 оперативность исполнения запрашиваемых 
процедур; 
 сокращение сроков выполнения; 
 круглосуточная доступность; 
 получение необходимых услуг не выходя из 
дома; 
 не нужно ждать письменного подтвержде-
ния выполненной операции; 
 отсутствие очередей; 
 наличие службы поддержки при возникнове-
нии каких-либо вопросов; 
 информирование на каждом этапе работы по 
обработке заявления. 

 

 Получение государственных услуг в 
режиме онлайн позволяет забыть о проблеме 
длинных очередей и траты времени на запол-
нение документов от руки. Многие услуги 
уже переведены в электронную форму, что 
позволяет качественно, просто и быстро по-
лучить их. 

 

       Информация о государственной услуге 
(Правила, стандарт) размещены на сайте Управ-
ления координации занятости и социальных про-
грамм акимата Костанайской области: 
www.zansoc.kostanay.gov.kz в разделе 
«Деятельность». 
Для получения консультации обращаться по ад-
ресу: г. Костанай, ул. Касымканова 34,               
кабинет 213, телефон: 8(714 2) 542835.   


