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	Настоящая справка составлена по результатам проведённого внутреннего анализа коррупционных рисков в деятельности республиканского государственного учреждения «Департамент санитарно-эпидемиологического контроля на транспорте Комитета санитарно-эпидемиологического контроля Министерства здравоохранения Республики Казахстан (далее - Департамент) рабочей группой в составе: 
1. Калмаганбетова   Б.С. - заместителя   руководителя   департамента, руководитель рабочей группы. 
2.Каспановой А.М. - заместителя   руководителя   департамента;
3. Омарова Ш.Е. - заместителя   руководителя   департамента;
4. Закирьяновой Н.А.- и.о. руководителя службы управления персоналом;
5.  Халелова Ж.А. – руководитель   отдела   правовой работы;
6. Давлетьяровой    Б.К. - руководитель     отдела планирования и анализа деятельности.
	Объект внутреннего анализа: 
	Республиканское государственное учреждение «Департамент санитарно-эпидемиологического контроля на транспорте Комитета санитарно-эпидемиологического контроля Министерства здравоохранения Республики Казахстан», осуществляющий руководство в сферах санитарно-эпидемиологического благополучия населения, контроль и надзор за продукцией и объектами, подлежащими государственному санитарно-эпидемиологическому контролю и надзору, а также контроля и надзора за соблюдением требований, установленных техническими регламентами на объектах железнодорожного, водного и воздушного транспорта. 
	Основание проведения внутреннего анализа: 
	Анализ проведён в целях реализации пункта 5 статьи 8 Закона Республики Казахстан «О противодействии коррупции» и в соответствии с Методическими рекомендациями по проведению внутреннего анализа коррупционных рисков Агентства Республики Казахстан по делам государственной службы и противодействию коррупции от 7 апреля 2021 года. 
	Состав рабочей группы и порядок проведения внутреннего анализа коррупционных рисков утверждён приказом руководителя  Департамента от 17 мая 2022 года №06-01/125. 
	Период проведения анализа: 
с мая по июнь  2022 года.  
	Анализируемый период деятельности объекта внутреннего анализа: 
   2021 год и 1 квартал 2022 года.  
Источники информации: нормативные правовые акты (кодексы, законы, постановления Правительства РК, приказы, иные НПА), затрагивающие деятельность объекта анализа; внутренние документы; официальная информация, представленная объектом анализа; материалы проверок уполномоченных органов, служб внутреннего аудита; жалобы и заявления; материалы и документы, находящиеся в свободном доступе. 

1. Управление персоналом
	Согласно штатной структуре, численность службы управления персоналом Департамента (далее – СУП) составляет 4 единицы, из них в настоящее время вакантных 2 должности (руководитель отдела, главный специалист).
          	В целом по СУП  отмечается высокая текучесть кадров. Так, в 2021 году  из 12 вновь принятых сотрудников, уволились проработав от 1 недели до года 9. У работающих специалистов СУП на момент проведения анализа фактический стаж работы в данном государственном органе 1 и 6 месяцев.
	Таким образом, с учетом существующей высокой текучести кадров, отсутствие постоянно работающих специалистов СУП в данном государственном органе работа по организационным мероприятиям в данном направлении имеет недостатки, что в целом повлияло на эффективность работы СУП.	          
  Работа по противодействию коррупции Департамента осуществляется согласно разработанного и утвержденного приказом от 06.04.2021 года                             № 06-01/104  «Плана мероприятий по противодействию коррупции на 2021-2023 годы» (далее – План). Мониторинг исполнения запланированных мероприятий Плана показал, что не на должном уровне осуществляется их реализация. 
  Наряду с этим, наблюдается недосточный контроль со стороны СУП, которое выражено в неисполнении, либо ненадлежащем исполнении плановых мероприяий по противодействию коррупции отдельными Управлениями.
  Вопросы неисполнения плановых мероприятий по противодействию коррупции не были предметом анализа территориальных подразделений.
  В Департаменте имеется система оценки деятельности территориальных подразделений, но не осуществляется регулярный мониторинг и контроль за их деятельностью.
  В данном случае, отсутствует четкая определенность персональной ответственности руководителей территориальных подразделений, что негативно сказывается на эффективности работы по противодействию коррупции. 
За анализруемый период имело место возбуждение уголовного дела по фактам коррупционных провонарушений в отношении руководителя Шымкентского ОУ на транспорте Әметқызы Г. и ряда специалистов Управления.
Справочно (из фабулы дела): 24 февраля 2022 года в 13 часов 25 минут зарегистрировано уголовное дело №277900131000013 в Едином реестре досудебных расследований по пунктам 2,4 части 3 статьи 366 Уголовного кодекса Республики Казахстан (далее - УК) о незаконных действиях должностных лиц города Шымкент.
Должностные лица Шымкентского ОУ на транспорте  подозреваются в совершении преступления предусмотренного пунктами 2,4 части 3 статьи 366 УК РК, относящегося по категории к тяжким преступлениям.
Также возбуждены уголовные дела по фактам присвоения и растраты ввереного имущества в части незаконного списания ГСМ, товарно-материальных ценностей и т.д.,  а также незаконного получения денежных средств внештатных работников формально числящихся за Управлением.
В настоящее время Департамент признан потерпевшей стороной. Ущерб от преступных действий сотрудников Шымкентского ОУ на транспорте предварительно составляет более 13 800 000 тенге. 
Из анализа материлов уголовного дела установлены нарушения Законов и подзаконного акта РК.
Так, руководитель территориального подразделения Департамента Әметқызы Г. фактически на работе не появлялась, работа специалистов была пущена на самотек, отсутствовал контроль за деятельностью подчиненных. Кроме того, имеются факты принятия на работу внештатных сотрудников ОУ на основании представленных заявлений и сопроводительных писем от имени руководителя Управления, при этом данные специалисты фактически не работали, только числились.
Сложившаяся ситуация связана с централизацией службы управления персоналом, нахождением территориальных подразделений Департамента на значительном отдалении от центрального органа, подбор кадров гражданских служащих - внештатных работников (сторож, методист, уборщица, инспектор бюро пропусков, статистик, секретарь) осуществляется руководителями отделенческих управлений (далее – ОУ), отсутствием практики конкурсных процедур.
Следует отметить, что отсутствует практика системного контроля соблюдения трудового распорядка, не внедрена система контроля и управления доступом (СКУД) для фиксирования (регистрации) времени входа и выхода работников как структурных, так территориальных подразделений Департамента.
Таким образом, одним из условий для коррупционных рисков, является отсутствие должного ведомственного контроля. 
В связи с изложенным, для организации должной работы рекомендуется:
          1)Разработать и утвердить порядок приема внештатных служащих;
          2)Установить в Плане контроль и анализ исполнения мероприятий;
          3)Утвердить приказом персональную ответственность первых руководителей территориальных подразделений за работу по противодействию коррупции;
  4)Внедрить мониторинг и контроль деятельности территориальных подразделений по  коррупции;
  5)Наладить действенный контроль за соблюдением трудовой дисциплины в регионах и собственно Департаменте;
          6)Установить СКУД турникеты;
          7)Организовать работу по разъяснению норм трудового законодательства с каждым внештатным сотрудником;
          8)На постоянной основе проводить обучающие семинары по разъяснения норм коррупционного законодательства, Этического кодекса, Закона РК «О государственной службе РК, Трудового кодекса РК,  Правил наложения дисциплинарных взысканий на государственных служащих, Правил премирования, оказания материальной помощи , надбавки и т.д.
          
          2. Организационно-управленческая деятельность Департамента

          2.1. Документооборот
          Изучение ведения документирования показало, что территориальные подразделения не подключены к ИС «Documentolog», т.е. сохранен документооборот на бумажных носителях.
В данной ситуации существует риск неправомерных действий со стороны государственного служащего в части возможного отказа принятии обращений (жалоб, заявлений), технического исправления даты входящих и исходящих коррсепонденции, ответов и т.д.
В связи с чем рекомендовано:
1.Инициировать в КСЭК вопрос внедрения электронного документооборота в территориальных подразделениях и структурных подразделениях Департамента; 

	2.2. Административно – хозяйственная деятельность Департамента

Анализ материалов заключения финансового аудита от 15 декабря                        2020 года, заключений рабочих групп по расследованию наличия (отсутствие) товарно-материальных ценностей, показал отсутствие контроля учета основных средств Департамента. 
К примеру, в ходе досудебного расследования установлено, что закупаемые товары и услуги на автотранспорт находящейся в пользовании Шымкенского ОУ на транспорте более 5 лет находится в не рабочем состоянии и требует капитального ремонта.
Вместе с тем, несмотря на то, что автотранспорт не эксплуатируется, руководителем Шымкентского ОУ, ежемесячно сдавались путевые листы по списанию ГСМ, в том числе подписывались акты выполненных работ по получению товаров и выполнению услуг по ремонту автотранспорта.
Аналогичный пример, по фактам необоснованного использования ГСМ было предметом судебного рассмотрения.
Так, в отношении бывшего руководителя Актюбинского ОУ на транспорте Утесеитова Ж.К., Департаментом подано исковое заявление о взыскании суммы задолженности о необоснованном списании ГСМ на служебный автотранспорт.
Вышеуказанное подтверждает факты необоснованного использования государственного имущества.
Результаты анализа коррупционных рисков указали на необходимость организации работы по контролю за использованием имущества Департамента и ОУ, проверка фактического использования автотранспорта только в служебных целях, законности подписания актов по выполнению представленных услуг потенциальными поставщиками,  а также  недопущения  практики незаконности и необоснованности списания ГСМ.
 Проверка на наличие коррупционного риска при проведении инвентаризации наличия товарно-материальных ценностей, списания основных средств, наличия закупленных товаров (средства индивидуальной защиты) в рамках борьбы с коронавирусной инфекцией, а также законность их утилизации показала, что имеется ряд оснований на которые необходимо  обратить внимание с проведением организационных мероприятий по предупреждению и недопущению коррупционных проявлений.
Так, в ходе проверки наличия товарно-материальных ценностей (далее – ТСМ) Департамента, установлена недостача отдельных товаров (СИЗ одноразового и многоразового использования и т.д.). 
Также, одним из возможных коррупционных рисков, можно привести договор заключенный на поставку многоразовых противочумных костюмов ИП Сеним.
Где, конкурсные процедуры проиходили в особом порядке, на основании Постановления Правительства РК, в период пандемии по коронавирусной инфекций, при этом вся документация, протокола оформлялись на бумажном носителе. 
Вместе с тем, при проведении государственного закупа были допущены ряд нарушений предусматривающие коррупционные риски, а именно в конкурсные процедуры были допущены заявки и конкурсные документации поставщиков не отвечающих предъявленным квалификационным требованиям.
В данном случае, для искоренения подобных фактов, существует необходимость проведения конкурсных процедур в особом порядке на существующем веб-портале государственных закупок, т.е. перевод его на электронный формат.
 В связи с изложенным, для недопущения фактов коррупционных проявлений рекомендовано:
1. Повысить ответственность должностных лиц за контролем учета основных средств Департамента.
2. Повысить ответственность должностных лиц за ведомственным контролем учета и отчестности товарно-материальных ценностей. 
3. Иниициировать письмо в Комитет санитарно-эпидемологического контроля Министерства здравоохранения касательно внесения изменений в Постановление Правительства Республики Казахстан от 31 декабря 2015 года № 1200 «Об утверждении Правил осуществления государственных закупок с применением особого порядка» по вопросам проведения конкурсных процедур в особом порядке на веб-портале государственных закупках с целью недопущения и предотвращения предусматривающихся коррупционных рисков 

   
	3. Оказания государственных услуг
     	Итоги комплексных проверок и мониторинг оказания государственных услуг показали недостатки организации приема физических и юридических лиц по принципу «одного окна».
К примеру, камеры видеонаблюдения отсутствуют в 4-х Управлениях из 16 (25%), не работают  3 из имеющихся (25 %).
       	 Не выделено специально отведенное место в зданиях территориальных подразделений для приема и консультации граждан и представителей юридических лиц, оборудованные камерами видеонаблюдения в 14 Управлениях и Департаменте (совмещены с канцелярией и в коридорах).
     	 Указанные недостатки создают условия возникновения коррупционных рисков. 
Рекомендовано:
1.Обеспечить возможность выделения отдельного помещения для оказания консультатаивной помощи с созданием условий услугополучателям,
2.Привести в соответствие путем внесения в план финансирования по выделению финансовых средств для ремонта, приобретения, установки и обслуживания с расширенным объемом памяти для фиксации и сохранения записей приема граждан.

4. Санитарная охрана государственной границы
При проведении тематических проверок деятельности отделов санитарно-карантинного контроля выявлены факты отсутствия правоприменительной практики утвержденной на национальном уровне.
Свидетельство об освобождении судна от санитарного контроля, о прохождении судном санитарного контроля и продлении его специалистами Департамента проводится в нарушение Предпринимательского Кодекса Республики Казахстан и расценивается как скрытая государственная услуга.
Так, проверкой морского порта Актау (далее ОСКК) установлено, что имеется ряд проблем, требующих принятия соответствующих мер по закреплению на законодательном уровне действий специалистов по недопущению коррупционных правонарушений.  
За 2020 год специалистами ОСКК выдано 160 - свидетельств об освобождении судна от санитарного контроля (о прохождении судном санитарного контроля).  
Так, в 2021 году специалистами ОСКК выдано 136 - свидетельств об освобождении судна от санитарного контроля (о прохождении судном санитарного контроля).  	
В 1 квартале 2022 года 59 - свидетельств об освобождении судна от санитарного контроля (о прохождении судном санитарного контроля), свидетельств.
Основанием для выдачи свидетельств являются письменное обращение субъекта, которое оформляется справкой по проведенной инспекции морского судна в соответствии с требованиями Международных медико-санитарных правил (далее - ММСП 2005 г.).
Выдаваемые свидетельства об освобождении судна от санитарного контроля (о прохождении судном санитарного контроля) имеют юридическую силу по всей морской акватории на суда прибывающие в морские порта в соответствии с ММСП 2005.
Письменные обращения заявителей регистрируются в журнале ОСКК. 
Вместе с тем, на основании указанных обращений сотрудниками ОСКК проводятся проверки санитарного состояния судов прибывающих в порт Актау и Баутино для последующей выдачи свидетельств, т.е. имеет место прямой контакт с заявителем.
Проверка морского суда проводится визуальным способом, без проведения и подтверждения лабораторно-инструментальных исследований, акты инспекции составляются в произвольной форме, перечень представленных заявителем документов не сохраняется, факты инспекции в судовых санитарных журналах не фиксируются.
В указанном случае, имеют место коррупционные риски, в части возможности выписывания свидетельств без выезда на место проверки, выдача формальных справок об инспекции морского судна, при этом указанные справки, а именно форма и порядок заполнения требует законодательного закрепления. 
Считаем, что все действия специалистов ОСКК в части выдачи свидетельств требуют строгого контроля и законодательной регламентации, а именно поступающие обращения от субъектов, требует разрешения с дачей мотивированного ответа, в соответствии с установленным Законом требованиями. 
Также, существует необходимость усиления работы ОСКК станции Болашак для предотвращения возможных коррупционных рисков.
В ввиду длительно существующих вакантных должностей специалистов в станции Болашак, санитарно-карантинный контроль подконтрольной продукции, проверка и истребования документации для последующего разрешения (запрет) ввоза на территорию РК, осуществляют командированные специалисты из других регионов в связи с чем,  имеющиеся в наличии документы и в целом документооборот желает оставлять лучшего.
В ходе проерки документации ОСКК станции Болашак выявлены факты разрешения ввоза на территории страны подконтрольной продукции без соответствующих документов (свидетельств о государственной регистарции, инфойс товарно-транспортные накладные), а также формального запрета ввоза на территорию страны подконтрольной продукции без законодательного уведомления заинтересованных лиц в соответствии с требованиями Решения Таможенного союза №299.
Основная причина – отдаленной станции и отсутствие урегулирования отчетности командированных специалистов со стороны курируемых отделов Департамента.
В связи с изложенным, в целях недопущения и предотвращения риска коррупционных проявлений со стороны должностных лиц рекомендовано:
1)Инициировать в КСЭК предложения о переводе выдачи Свидетельств 
об освобождении судна от санитарного контроля, о прохождении судном санитарного контроля и продлении, в разряд государственных услуг либо рассмотрения обращений в рамках Административно-процессуального кодекса РК, Предпринимательского Кодекса РК.
2)Усилить контроль и повысить ответственность сотрудников ОСКК.
3)Ввести отчетность всех командированных специалистов по 
проведенной работе санитарно-карантинного контроля подконтрольной продукции с приложением подтвреждающих документов;
4) Внедрение СКУД и видеонаблюдения рабочих мест;
5)На постоянной основе проводить дистанционные проверочные 
мероприятия по соблюдению требований законодательства по программе Астана-1, в том числе внезапные выезды на места для проверок соблюдения исполнительской и трудовой дисциплины с последующим  оказанием практической помощи.
   
	5.Реализация контрольно-надзорных функций
         
          Внутренним анализом коррупционных рисков Департамента были охвачены полугодовые графики проверок по особому порядку (за I,II  полугодия 2021 года  и I полугодие 2022 года). При этом установлено, что в график проверок не вошли 40 объектов железнодорожного транспорта (АО «Пригородные перевозки») по причине отсутствия категории предпринимательства субъекта в информационных базах (ЕРСОП, Е-лицензирование). Справочно:согласно данным МНЭ РК справка о категории субъектов предпринимательства, зарегистрированные в 2021 году, будет размещена на портале «Электронное лицензирование» после 15 декабря 2022 года. 
          Кроме того, не представляется возможным также проверка  в виду отсутствия НПА  «Метрополитена» КГП на ПХВ  акимата г. Алматы с момента его ввода в эксплуатацию. 
	При изучении источников информации территориальных подразделений (анализы деятельности, статистическая отчетность) установлены нарушения имеющие системный характер  касательно процессуальных процедур при проведении контрольно-надзорной деятельности.
          Так, показатель эффективности (результативность) проверок по особому порядку за 1 квартал 2022 года составил 59,3% (в 2019г. 58,6%, 2020г. – 48,6%, в 2021г. –44,4%). Отмечается тенденция снижения результативности проверок Департамента и его территориальных подразделений  на протяжении трех последних лет, что на наш взгляд связано низким качеством планирования, отсутствием аналитической работы и полноценной системы управления рисками.
           К примеру, в 2020 году при среднереспубликанском проценте результативности  69 %, доля результативных проверок – 48,6%, что ниже в 1,4 раза. Аналогичная ситуация была и в 2021 году, где показатель 44,4% был более чем в   1,7 раза ниже среднереспубликанского показателя 73,8%. 
         Также имело место отказы в регистрации на проверку по особому порядку по причинам не соблюдения сроков уведомления и проверок (перронного водоснабжения на станции Костанай Акмолинского филиала по ремонту пассажирских вагонов АО «Вагонсервис» и досмотрового рентген-телевизионного оборудования АО «Аэропорт Павлодар»). Согласно пункту 1 статьи 147 Предпринимательского кодекса РК, орган контроля и надзора обязан известить в письменном виде субъект контроля и надзора о начале проведения не менее чем за тридцать календарных дней до начала проверки по особому порядку проведения проверок с указанием даты начала проверки и предмета проведения проверки.
          По данному факту были привлечены к ответственности должностные лица Костанайского и Павлодарского отделенческих управлений в виде дисциплинарных взысканий. 
          Имелись случаи несоблюдения сроков уведомления в территориальных подразделениях, имеются факты ненадлежащего оформления проверочных документов (неполного заполнения проверочных листов, отсутствия конкретных сроков проведения проверки, без указания конкретных НПА и т.д.). При этом прекращения, привлечения к административной ответственности не установлено. 
     	Вместе с тем, комплексная проверка ряда Управлений показала, что при наличии прямого контакта с субъектом контроля при проведении проверок, позволяет предполагать возможность возникновения коррупционного риска.
	Так, в ходе комплексной проверки были выявлены факты отсутствия  и неназначения внеплановых проверок по исполнению предписаний об устранении нарушений выявленных в ходе плановых проверок.
	Данные нарушения законности относятся к грубым, с предположением о даче предпочтении субъекту контроля и надзора в ходе проведения проверок, с последующим уводом от администаривной ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение предписаний уполномоченного 
органа.
	При применении практики административного производства, также имеют место нарушения требований законодательства предусматривающие определенные риски.
	Так, на системной основе допускаются нарушения в части незаконности определения субъекта (юридическое, физическое, должностное лицо) административного правонарушения, что в последующем влияет на незаконное и необоснованное снижение  на штрафных санкций.
	Кроме того, допускаются нарушения в части несоблюдении процессуальных норм при составлении административных протоколов и постановлений о привлечении к административной ответственности, а именно несоблюдения процессуальных сроков и несвоевременность привлечения к отвественности правонарушителя, необоснованное применения сокращенного администаривного  производства, при отсутствии наличия установленных Законом требований (согласие, признание вины и т.д.).
	В данном случае, все указанные нарушения,  в целом создают подпитку для более серьезных нарушений законности, в том числе коррупционных правонарушении.
Указанное возможно, когда правонарушитель для решения своих проблем в части непривлечения, либо снижения штрафных санкций,  создают коррупционные риски путем непроцессуальных встреч с должностным лицом, (уговоры, предоставления неимущественных (имущественных) благ, денежных средств).
Учитывая изложенное рекомендуется:
1)Проводить на регулярной основе анализы показателей эффективности и применения административной практики, для принятия соответствующих организационно-управленческих решений.
2)Иницировать в КСЭК внедрение цифровизации отчетных форм санитарно – эпидемиологического контроля с последующей интеграцией с информационными системами государственных органов.
3)Иницировать в КСЭК пересмотр сроков введения изменений в категории предпринимательства в базе «Е-лицензирование» с ежегодного на ежеквартальное.
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