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	Руководство пользователя 
по получению государственной услуги
Проведение зачетов и возвратов налогов, платежей в бюджет, пени, штрафов


Если Вы обнаружили, что по определенному виду налога или другого платежа в бюджет у вас числится переплата либо Вами ранее ошибочно была произведена уплата, Вы можете вернуть данный платеж, путем возврата либо произвести зачет на другой вид налога, по которому у вас есть задолженность.
Для этого, Вам необходимо воспользоваться государственной услугой «Проведение зачетов и возвратов налогов, платежей в бюджет, пени, штрафов».
Услуга оказывается на Ваш выбор 2 (двумя) способами:
 1) бумажным (раздел 1);
 2) электронным (смотрите ниже раздел 2).

Раздел 1: Если Вы желаете получить услугу бумажным способом, Вам необходимо обратиться в ближайшее отделение НАО «Госкорпорация «Правительство для граждан» (ЦОН)







Там Вам выдадут бланк заявления, который необходимо заполнить и передать оператору ЦОН. (порядок заполнения смотрите в разделе 2.6 – 2.8) 
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При приеме соответствующих документов через ЦОН выдается расписка о приеме соответствующих документов. Работник ЦОНа принимает, проверяет документы и направляет услугодателю через курьерскую связь.


Результатом оказания государственной услуги является одно из следующих: 
1) зачет излишне уплаченной суммы налога, платежа в бюджет, пени;
2) зачет ошибочно уплаченной суммы на надлежащий код бюджетной классификации и (или) в надлежащий орган государственных доходов;
3) возврат излишне (ошибочно) уплаченной суммы налога, платежа в бюджет, пени, штрафа на банковский счет налогоплательщика;
4) мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги.








Раздел 2: Если Вы желаете получить услугу электронным способом, не выходя из дома, Вы можете воспользоваться порталом «Электронного правительства для чего Вам необходимо:
2.1  Пройти по адресу:  www.egov.kz 
2.2  В правом верхнем углу нажать на кнопку «Войти»
2.3  Авторизоваться, используя один из предложенных способов (логин/пароль, ЭЦП, ЭЦП на сим-карте, Одноразовый пароль, Digital ID, QR-код)






2.4 После авторизации Вам необходимо найти нужную Вам государственную услугу одним из двумя способов:
1-ый способ: пройти во вкладку «Бизнесу» далее нажать на вкладку «Налоги», далее выбрать «Оплата и возврат налогов», затем в появившемся списке государственных услуг выбрать «Проведение зачетов и возвратов налогов, платежей в бюджет, пени, штрафов»;
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2-ой способ: в верхней части экрана в строке «Поиск по порталу» набрать текст «Проведение зачетов и возвратов налогов, платежей в бюджет, пени, штрафов» 

2.5 После того, как Вы выбрали нужную Вам услугу, необходимо нажать на кнопку «Заказать услугу онлайн»  
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2.6  Перед Вами откроется окно, где необходимо выбрать тип Заявления:
-	Заявление на возврат уплаченной суммы на банковский счет;
-	Заявление на зачет уплаченной суммы в другой налоговый орган государственных доходов,
-	Заявление на зачет уплаченной суммы на другие виды платежей или на другую административную единицу.
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2.7 Далее, в разделе «Налоговое заявление» указывается причина подачи налогового заявления:  
-	излишне уплаченная (взысканная) сумма;
-	ошибочно уплаченная сумма;
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2.8  Далее необходимо выбрать:
	- бюджетную классификацию источника; 
	-  указать сумму;
	-  код органа государственных доходов источника;
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2.9 После того, как Вы заполнили всю форму заявления, Вам необходимо нажать на кнопку «Отправить запрос» и подписать своим ЭЦП ключом;

2.10 Далее, находясь на том же сайте, необходимо пройти в личный кабинет, раздел «История получения услуг» и ознакомиться с уведомлением об обработке Вашей заявки
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2.11 Результат оказания данной услуги, поступит в течении нескольких минут.

Поздравляем! Вы успешно подали налоговое заявление на проведение зачета и (или) возврата налогов, платежей в бюджет, таможенных платежей, пеней, процентов и штрафов!
Срок оказания данной государственной услуги – 5 рабочих дней.





Отследить статус поданного заявления можно в Личном кабинете в разделе «История получения услуг» портала «Электронного правительства».
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В случае возникновения вопросов по получению данной государственной услуги, Вы можете обратиться по телефону Call-центра КГД «1414», далее если Вы желаете получить услугу на казахском языке, нажмите цифру «1», если на русском, нажмите цифру «2». Далее, если Вы желаете получить консультацию по государственным услугам нажмите цифру «1», если же Вы желаете получить консультацию по вопросам налогообложения, нажмите цифру «3». 
image5.png




image6.jpeg




image7.png
LIOH




image8.png
_| HAJIOTOBOE 3ASIBNEHHE -
HA TPOBE/IEHHE 3AUETA H (HITH) BO3BPATA HAJIOTOB,
TUIATEXEH B BIOJUKET, TAMOXEHHBIX TUIATEXEH, IIEHEH, IPOLEHTOB H LITPA®OB

HTHMAIHE Sosnar. st e s e, EPHTSMH e CHHTMH scprser, ATTABHMH TSN cnmrs.

Paspen. Outas mnpopuaipes o maOrOUIITE TS

[
HAMCTIOBAIHC TATOTOIITE LMK

2| Hen

Pasncn. Hanorosoe sammncine
)

o iowep (AHH/BHH)

3] Mipwamna nomaan sasmenus (yxanre » coorsercrayiomeh sseief

MATHIING YT CIIas (BSHICKAIA) CYMMA

oo

D

ax cymma




image9.png
- PIE—

< > O & dnsomininionin o x
€ogoV 1414 i

Bxoa Ha nopran

JEp— un U 1 SIM apre Omiopa — Digital 1 OR wou

IR —




image10.png
- PIE—

< > O & dnsomininionin o x
€ogoV 1414 i

Bxoa Ha nopran

JEp— un U 1 SIM apre Omiopa — Digital 1 OR wou

IR —




image11.png
e go gy o 14145

[rie—— s

OFVIATAV BO3BPAT HATOTOB

[p— N
Pyt —

] ] o

e i oo e on

[T ARSI Y R—




image12.png
#LimopoB0R
KASAXCTAN

——

E s

@

[ — — 2 mwomseoan

CEPBCH OMYSPHBIE YTV

F o s smaeais





image13.png
[0} Lt





image14.png
(R Ep——

) Sananae va sospar yurasess e v Carwosoors et

0 Bsneneu v saveryreseol v 8 A5yTo HanOroE e TO)RATENLX ADXOR0E

) Sananaae va saver sy 8 BPYTHS S TR M1 43 AT AN S





image15.png
Pasgen Harorosoe ssanese

M naaonsasareves (o s cooreercreyousi sveive):

©) ramne yuasmsnas (ucias) pma () ounbowo ymasensas s





image16.png
" BubepiTe SImETII0 KISCCHNGLIN HCTOHHIGE

O tarr O Ml ) rpad

* Bubepie opra rocyaapETSEHHL A0X0R0S HETOH




image17.png
o Fermpapermmi s ¢ [ S S -7

€ 5 C @ egouaoms/nsenies/business egitation 2passlse '

KA3 PYC ENG

€cgov

TATEXH OTKPHITOE NIPABHTENBCTB TWHOIA KABHHET ATIPOBALIAS YOIV

Focyasperenmuhopran
Miocrepcrno omancon Pk

[ —

Dramccore mia

Crocobm npasocrasnemes yery

Teppiroprarsne opra Komera
rocaapcTsewns A0,
Macrepersa o pross ropesan
1 pasona s ropoksn e
Teppurop Cresan

HAD iucymapcrenias opnopaus
MpsenTencrso ara s

P Baeanre aaec Texct arm nowcxa

Repein & ps a cabopuanax

B

P S ——

3AKA3ATb YUIYTY OHAIAVH

@ Asowanauposa

Peruc i yuet nwua, 8 dacTHoi i

< Nepetini 2 crparuy oy

Veaxaswuie rpaaane PecryGncn Kasaxcran!

@ & o nrcbeiw B PecnySe K: oxasaske yenyr a Gymasc
HOGHTer 8 BOSMEXHO 4epes 0Tl GpOHDOEaHHE 8 LIOHSK s epHos KapamTHr.

oCYRaDCTBer 4 YCI) T MOXHO IOMYSHT> OATBT, 3 TAKAE HEKDTORIE YCIYT  CEPBHCH 0TIl B HOBATEHOM TDATOKEH A
40uMobile Telegram Gore eCovkaBot).)  couyabux cerax Facebook i VK.





image18.jpg
Mopran egov.kz - 15:35, 14 okTa6ps 2021

Ne10100538722329 - IoBe/ieHVe 3a4ETOB 1 BO3BPATOB YNNAUEHHDIX CyMM HAIOTOB, APYTIX 06A3aTeNbHBIX
nnaTexeR B GIOXET, NeHw, WTPagos
Vicropus wameneni cratycos

@ Ompagnero 15:35, 14 okTAGpA 2021
Mpxpenneno: Crarycran crpaniia

® Cosparo 15:35, 14 oxTapn 2021





image19.png
apcraesue Yoy

Prse———

oo OTKPATOE TPABHTETCTE) /Wt KASHHET ATPORAL YT [ e——
—
. i N4 &5
Nz unoroson 1% wy ®
¥ KASAXCTAH ——t =

PANIANAM / BUSHECY YT QMU YA CTERI M P>

TPYIOYCTPOCTBO M IAHATOCTS.

B o FE— = [}

O COLMANBHOE OBECTENEHVHE. PAXTAHCTBO, MATPALIUA 1 TAMOXHS M HAOTH




image1.jpeg




image2.png




image3.jpeg




image4.png
LIOH




