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Если Вы реализуете товары, работы, услуги с помощью денежных расчетов контрольно-кассовой машины (ККМ), тогда Вам необходимо по месту использования ККМ поставить на регистрационный учет/изменить/снять в органах государственных доходов (УГД).
Для этого, Вам необходимо воспользоваться государственной услугой «Постановка и снятие с учета контрольно-кассовых машин (ККМ)» .

Услуга оказывается на Ваш выбор 2 (двумя) способами:
 1) бумажным спсобом для контрольно-кассовых машин без функции фиксации и (или) передачи данных (раздел 1);
 2) электронным способом для контрольно-кассовых машин с функцией фиксации и (или) передачи данных (смотрите ниже раздел 3).

Раздел 1: Если Вы хотите зарегистрировать ККМ без функции фиксации и (или) передачи данных, Вам необходимо обратиться в подразделение органов государственных доходов (ЦОУ УГД) по месту использования ККМ. С собой нужно принести ККМ, содержащую сведения о Вас, ввод которых возможен без установки фискального режима, и пронумерованные, прошнурованные, заверенные Вашей подписью и (или) Вашей печатью книгу учета наличных денег и книгу товарных чеков (для ККМ, являющейся аппаратно-программным комплексом (АПК), не требуется). 
Если ККМ является АПК, то кроме заявления понадобится: краткое описание функциональных возможностей и характеристик АПК; руководство по использованию модуля «Рабочее место налогового инспектора», заявленной для постановки на учет в ЦОУ УГД модели АПК.
ЦОУ УГД




Там Вам выдадут бланк заявления, который необходимо заполнить и передать оператору ЦОУ УГД. 
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В пункте «4» заявления указывается причина подачи налогового заявления:  
- если Вы желаете поставить ККМ на регистрационный учет, тогда отмечаете напротив ячейку «А»;
- если Вы желаете изменить регистрационные данные в регистрационной карточке ККМ, тогда отмечаете напротив ячейку «В».

Сіздің қолыңызға тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат беріледі.

Раздел 2: Если Вы хотите снять с регистрационного учета ККМ без функции передачи данных, Вам нужно будет обратиться в УГД, где заполнить заявление о снятии, а также представить книгу учета наличных денег и книга товарных чеков, регистрационную карточку ККМ.
 Если ККМ является АПК, предостовляете налоговое заявление и обеспечиваете доступ к модулю «Рабочее место налогового инспектора»
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- ККМ с блоком фискальной памяти с установленной пломбой услугодателя;
В пункте «5» заявления указывается причина подачи налогового заявления:  
- если Вы желаете прекратить деятельность, тогда отмечаете напротив ячейку «А»;
-   если ККМ неисправна, тогда отмечаете напротив ячейку «В»;
- если ККМ исключена из государственного реестра ККМ, тогда отмечаете напротив ячейку «C»;
- если Вы желаете обновить модель, тогда отмечаете напротив ячейку «D»;
- если произошла кража или утрея ККМ, то отмечаете напротив ячейку «Е»;
- в иных случаях отмечаете напротив ячейку «F».
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Срок оказания государственной услуги по постановке на учет– 3 (три) рабочих дня, изменения сведений регистрационной карточки – 1 (один) рабочий день; снятия с учета контрольно-кассовой машины – 1 (один) рабочий день.Результатом оказания государственной услуги является одно из следующих: 
1) выдача регистрационной карточки 
2) мотивированный бумажный ответ об отказе в оказании государственной услуги.




Раздел 3: Если Вы желаете зарегистрировать (ККМ) с функцией фиксации и (или) передачи, Вы можете получить услугу электронным способом, для чего Вам необходимо:
3.1 Пройти на сайт оператора фискальных данных, зарегистрироватья и подписать с помощью ЭЦП договор с выбранным Вами оператором фискальных данных. 
Справочно: в настоящее время в перечне операторов фискальных данных, публикуемых на сайте Комитета государственных доходов, утверждены 4 оператора: АО «Казахтелеком», АО «КазТрансКом», АО «Транстелеком», АО «Кар-Тел».

3.2 Зарегистрировать кассу на сайте оператора фискальных данных и получить регистрационную карточку ККМ.
Для этого в полях заявки нужно будет указать следующие обязательные сведения: 
1) ИИН/БИН
2) Фамилия
3) Имя
4) Отчество
5) Наименование индивидуального предпринимателя, юридического лица, филиала, представительства
6) Причина подачи сведений о ККМ с ФПД
7) ККМ с ФПД
8) Постановка ККМ с ФПД на учет/изменение сведений, указанных в регистрационной карточке
9) наименование
10) заводской номер
11) год выпуска

Например: на сайте АО «Казахтелекома» после создания личного кабинета пользователя, зайдя в личный кабинет по ЭЦП, Вы увидите раздел «Картотека ККМ», где добавите кассу, после чего нажмете кнопку «Подписать». 
[image: ] 
После успешной регистрации, Вы сможете увидеть в личном кабинете регистрационную карту в разделе «Документы».

3.3 Для снятия или перерегистрации онлайн-ККМ, нужно в разделе «Картотека ККМ» нажать на кнопку настроек ККМ.
После отключения тарифа появится кнопка «Снять с учета».
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После подписания ЭЦП, ККМ снимается с учета. Торговые точки, где нет ККМ, можно удалить из кабинета.

Поздравляем! Вы успешно зарегистрировали/изменили регистрационные данные либо сняли с учета ККМ!
Сроки оказания государственной услуги:
Постановка на учет - в течение 3 (трех) рабочих дней; Снятие/изменения сведений - в течение 1 (одного) рабочего дня.







В случае возникновения вопросов по получению данной государственной услуги, Вы можете обратиться по телефону Call-центра КГД «1414», далее если Вы желаете получить услугу на казахском языке, нажмите цифру «1», если на русском, нажмите цифру «2». Далее, если Вы желаете получить консультацию по государственным услугам нажмите цифру «1», если же Вы желаете получить консультацию по вопросам налогообложения, нажмите цифру «3».
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