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Положение 

о проведении конкурса 

«Лучший в системе социальной защиты города Нур-Султан»
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Положение 

о проведении конкурса
«Лучший в системе социальной защиты города Нур-Султан»

1. Общие положения

1. Настоящее Положение разработано для проведения конкурса «Лучший в системе социальной защиты города Нур-Султан» среди работников и организации (учреждении) системы социальной защиты города Нур-Султан.
Проведение конкурса приурочено к 30-летию Независимости Республики Казахстан, а также в рамках реализации проектов «Бақытты отбасы», «Кедергісіз келешек», «Ардагерлерді ардақтайық».
2. Цель проведения конкурса:

- определение лучших в системе социальной защиты населения;

- повышение престижа профессий в системе социальной защиты населения;

- распространение наилучшего опыта работы в системе социальной защиты населения.

3. Задачи:

3.1. Определение лучших специалистов в системе социального обеспечения, социальной помощи, занятости. 

3.2. Стимулирование деятельности работников системы социальной защиты населения, направленное на повышение качества работы.

3.3. Информирование общественности о лучших опытах и практиках в системе социальной защиты населения.

4. Конкурс проводится по 5 номинациям:

- номинация «Лучший государственный служащий в сфере социальной защиты»;

- номинация «Лучший гражданский служащий в сфере социальной защиты»;

- номинация «Лучший социальный работник»;

- номинация «Лучшее учреждение социальной защиты»;

- номинация «Лучшая социальная неправительственная организация».

5. Конкурс проходит в период с 9 сентября до 31 октября 2021 года. 
Прием документов осуществляется с 9 сентября по 9 октября 2021 года.
6. Организаторами конкурса являются Управление занятости и социальной защиты города Нур-Султан (далее – Управление) при поддержке филиала партии «Nur Otan» по городу Нур-Султан (далее – филиал Партии), которые проводят конкурс и мероприятия с церемонией награждения призеров конкурса.

7. Положение о проведении конкурса утверждается приказом руководителя Управления по согласованию с филиалом Партии.
8. Отбор номинантов конкурса проводится среди действующих работников,  организации (учреждении) системы социальной защиты населения по сферам деятельности: 
- в номинации «Лучший государственный служащий в сфере социальной защиты» участвуют государственные служащие Управления занятости и социальной защиты города Нур-Султан;

- в номинации «Лучший гражданский служащий в сфере социальной защиты» участвуют гражданские служащие подведомственных учреждении Управления занятости и социальной защиты города Нур-Султан;

- в номинации «Лучший социальный работник» участвуют социальные работники подведомственных учреждении Управления занятости и социальной защиты города Нур-Султан;

- в номинации «Лучшее учреждение социальной защиты» участвуют подведомственные учреждения Управления занятости и социальной защиты города Нур-Султан;

- в номинации «Лучшая социальная неправительственная организация» участвуют неправительственные организации с опытом работы не менее 3 лет на рынке оказания специальных социальных услуг в рамках государственного социального заказа;

9. Присуждение звания по номинациям предполагает поощрение вышеперечисленных работников, добившихся значительных результатов в своей деятельности.

10. Для участия в конкурсе не допускаются лица (организации, учреждении), занимавшие в аналогичных конкурсах призовые места за последние 5 лет.

2. Конкурсная комиссия 

11. Общими критериями при выборе победителей конкурса являются критерии, указанные в методике оценки и ранжирования конкурсантов на присуждение звания по номинациям (приложение 2).

12. Обязательными критериями к участникам являются:

- опыт в системе социальной защиты для работников не менее 5 лет, для организации (учреждении) не менее 2 лет;

- достижения и успехи в деятельности (для работников в трудовой деятельности);

- отсутствие дисциплинарных и иных взысканий за текущий год;

- уважение и авторитет среди услугополучателей (для работников в трудовом коллективе).

13. Комиссия создается при Управлении (далее – Комиссия). 

14. Комиссия должна состоять из членов в количестве не менее 7 человек из представителей городского филиала партии «Nur Otan» по городу Нур-Султан, акиматов районов, Управления занятости и социальной защиты города Нур-Султан, неправительственных организаций, представителей гражданского общества и других. 

Из состава комиссии избирается Председатель и секретарь.

15. Комиссия имеет право привлекать внешних экспертов для рассмотрения документов и проведения конкурса.

Дата заседаний Комиссии определяется организаторами самостоятельно.

16. Председатель Комиссии руководит ее деятельностью, осуществляет общий контроль и несет ответственность за принимаемые ею решения.

17. Секретарь осуществляет техническое обслуживание деятельности Комиссии, а также: 

1) прием документов конкурсантов; 
2) организацию проведения конкурса;

3) по итогам конкурса представляет материалы (утверждённый состав комиссии, протокол заседания, методику ранжирования участников, подписанную председателем комиссии, материалы участников конкурса) Председателю комиссии.

18. Решение Комиссии принимается открытым голосованием и оформляется протоколом заседания.
19. Комиссия проводит конкурс в номинациях на основании материалов, представленных согласно пункту 21 настоящего Положения.
3. Документы, предоставляемые для конкурса

20. Для участия в конкурсе представляются следующие документы:

1) заявку по форме согласно приложению 1 к настоящему Положению;

2) резюме с фотографией, в том числе для организации (учреждении) (необходимо также приложить: электронную фотографию, удостоверение личности участника, для организации Устав);

3) отчет о профессиональной деятельности, заверенный руководителем организации, с данными о профессиональной деятельности (не более 10 печатных листов); 

4) видеоролик о конкурсанте (не более 3 минут) на USB-флеш носителе;
5) фотографии деятельности, благодарственные письма, награды и другие;
6) дополнительные сведения по желанию конкурсанта (не более 2 печатных листов шрифтом 14). 
Текстовой документ формата А4, шрифт Times New Roman, 14.
Из документов формируется портфолио (в папке) и предоставляется организатору.  

Документы на конкурс представляются на государственном или русском языках.

21. Заявки на участие в конкурсе предоставляются согласно утвержденной форме с момента начала проведения конкурса. 
22. Документы представляются на бумажном и электронном носителях. Документы принимаются к рассмотрению при условии наличия их полного комплекта, а также соблюдения сроков их подачи.

23. По итогам конкурса по каждой номинации определяется 1 (один) победитель.

4. Награждение участников конкурса

24. Церемония награждения является заключительным этапом проведения конкурса.

25. Победители конкурса получат диплом. Иные призы определяются организаторами конкурса самостоятельно с учетом финансовых возможностей. 

26. Участники конкурса могут быть отмечены специальными призами от спонсоров.

27. Награждение лучших в системе социальной защиты проводят в торжественной обстановке ко дню празднования Дня работника системы социальной защиты. 

28. Торжественная церемония награждения лучших работников системы социальной защиты проводится в третьей декаде октября текущего года, когда будут оглашены победители конкурса по представленным номинациям.

5. Информационное сопровождение

29. Организаторы в период проведения конкурса осуществляют информационное сопровождение конкурса посредством СМИ, интернет-ресурсов.
30. Основные направления информационного сопровождения:

- информация по условиям проведения конкурса;

- информация по номинантам конкурса.
Приложение 1

к Положению о проведении конкурса

«Лучший в системе социальной 
защиты города Нур-Султан»
Заявка на участие в конкурсе
	1
	Ф.И.О. участника/ Наименование организации
	

	2
	ИИН/БИН
	

	3
	Должность участника (для работников)
	

	4
	Место работы/

вид деятельности
	

	5
	Дата рождения/ 

дата создания
	

	6
	Контактная информация

(телефон, эл. почта, адрес проживания)
	

	7
	Наименование номинации, в которой желает принять участие
	

	8
	Дата подачи заявки
	

	9
	Согласие на размещение видеоматериала на сайте Управления/филиала партии «Nur Otan»
	


Ф.И.О. участника/
Руководителя организации






подпись
Заявка предоставляется с подписью  

Приложение 2

к Положению о проведении конкурса

«Лучший в системе социальной 
защиты города Нур-Султан»
Методика оценки и ранжирования конкурсантов на присуждение звания 

«Лучший государственный служащий в сфере социальной защиты»

Ф.И.О. конкурсанта ___________________________________________________________________________
Должность ___________________________________________________________________________________

Юридическое наименование организации_________________________________________________________

	№
	Критерий
	Индикаторы
	Оценка индикатора, балл
	Балл конкурсанта

	1.1
	1. Общепро-фессиональ-ный уровень

(max 12)
	Степень владения практическими навыками по специальности 
	5 – владеет в полном объеме;

3 – достаточно владеет;

1 – владеет недостаточно
	

	1.2
	
	Использование в работе новые технологии и методики 
	5 – постоянно использует;

3 – использует недостаточно;

0 – не использует
	

	1.3
	
	Стремление к профессиональному росту
	1 – участие в конференциях, 

семинарах и т.д.;

0 – не интересуется
	

	1.4 
	
	Степень участия в общественной и социальной работе 
	3 – активно участвует;

2 – проявляет интерес;

0 – не участвует
	

	2.1
	2.Социальные навыки

(max 11)
	Наставничество
	5 – является официальным

наставником двух и более

молодых специалистов;

2 – помогает молодым 

специалистам;

0 – не принимает участия
	

	2.2
	
	Полученные отзывы от получателей услуг
	3 – получатели услуг выражают свою благодарность в СМИ; 

2 – имеет письменные

отзывы от пациентов;

0 – не имеет
	

	2.3
	
	Опубликованные в

специальных изданиях

статьи 
	3 –3 и более; 

2 – 2 статьи;

0 – публикаций не имеет
	

	3.1
	3. Личные качества

(max 13)
	Знание государственного языка


	3 – владеет в совершенстве;

2 – разговорный уровень;

1 – владеет со словарем; 

0 – не владеет
	

	3.2
	
	Наличие наград (благодарности, грамоты, государственные награды и т.д.)
	5 –3 и более;

3 – 2 награды;

0 – не имеет
	

	3.3
	
	Знание иностранного языка


	3 – владеет в совершенстве; 

2 – разговорный уровень;

1 – владеет со словарем; 

0 – не владеет
	


Общее количество баллов  _____

Методика оценки и ранжирования конкурсантов на присуждение звания 

«Лучший гражданский служащий в сфере социальной защиты»

Ф.И.О. конкурсанта ___________________________________________________________________________
Должность ___________________________________________________________________________________

Юридическое наименование организации_________________________________________________________

	№
	Критерий
	Индикаторы
	Оценка индикатора, балл
	Балл конкурсанта

	1.1
	1. Общепро-фессиональ-ный уровень

(max 12)
	Степень владения практическими навыками по специальности 
	5 – владеет в полном объеме;

3 – достаточно владеет;

1 – владеет недостаточно
	

	1.2
	
	Использование в работе новые технологии и методики 
	5 – постоянно использует;

3 – использует недостаточно;

0 – не использует
	

	1.3
	
	Стремление к профессиональному росту
	1 – участие в конференциях, 

семинарах и т.д.;

0 – не интересуется
	

	1.4
	
	Степень участия в общественной и социальной работе 
	3 – активно участвует;

2 – проявляет интерес;

0 – не участвует
	

	2.1
	2.Социальные навыки

(max 11)
	Наставничество
	5 – является официальным

наставником двух и более

молодых специалистов;

2 – помогает молодым 

специалистам;

0 – не принимает участия
	

	2.2
	
	Полученные отзывы от получателей услуг
	3 – получатели услуг выражают свою благодарность в СМИ; 

2 – имеет письменные

отзывы от пациентов;

0 – не имеет
	

	2.3
	
	Опубликованные в

специальных изданиях

статьи 
	3 –3 и более; 

2 – 2 статьи;

0 – публикаций не имеет
	

	3.1
	3. Личные качества

(max 13)
	Знание государственного языка


	3 – владеет в совершенстве;

2 – разговорный уровень;

1 – владеет со словарем; 

0 – не владеет
	

	3.2
	
	Наличие наград (благодарности, грамоты, государственные награды и т.д.)
	5 –3 и более;

3 – 2 награды;

0 – не имеет
	

	3.3
	
	Знание иностранного языка


	3 – владеет в совершенстве; 

2 – разговорный уровень;

1 – владеет со словарем; 

0 – не владеет
	


Общее количество баллов  _____

Методика оценки и ранжирования конкурсантов на присуждение звания 

«Лучший социальный работник» 

Ф.И.О. конкурсанта ___________________________________________________________________________
Должность ___________________________________________________________________________________

Юридическое наименование организации_________________________________________________________

	№
	Критерий
	Индикаторы
	Оценка индикатора, балл
	Балл конкурсанта

	1.1
	1.Общий профессиональный уровень

(max 23)
	Степень владения практическими навыками по специальности 
	5 – владеет в полном объеме;

3 – достаточно владеет;

1 – владеет недостаточно
	

	1.2
	
	Применение учебно-методических, научно-методических подходов

в работе
	5 – активно внедряет свои авторские  

разработки учебно-методических, 

научно-методических публикаций, 

пособий, рекомендаций;

3 – является автором или основным разработчиком учебно-методических, научно-методических публикаций, пособий, рекомендаций, выступлений в СМИ;

0 – не имеет
	

	1.3
	
	Дополнительное обучение: наличие степени магистра и доктора Phd по специальности «Социальная работа», «Социология» 
	5 – имеет (завершила обучение);

4 – проходит обучение;

3 – находится в академическом отпуске;

2 – не имеет
	

	1.4
	
	Освоение программ повышения квалификации или профессиональной подготовки
	5 – выступает в качестве лектора на постоянной основе;

3 – прошла повышение квалификации в течение этого года

2 – участвует в конференциях, 

семинарах и т.д.;

0 – не интересуется
	

	1.5.
	
	Использование новых эффективных технологий в процессе социального обслуживания граждан
	3 – использует  новые технологии;

2 – руководствуется  старыми;

0 – не  использует
	

	2.1
	2.Социальные навыки

(max 11)
	Наставничество
	5 – является официальным

наставником двух и более

молодых специалистов;

2 – помогает молодым 

специалистам;

0 – не принимает участия
	

	2.2
	
	Полученные отзывы от получателей услуг
	3 – получатели услуг выражают 

свою благодарность в СМИ;

2 – имеет письменные

отзывы от пациентов;

0 – не имеет
	

	2.3
	
	Опубликованные в специальных изданиях, СМИ статьи
	3 –3 и более; 

2 – 2 статьи;

0 – публикаций не имеет
	

	3.1
	3. Личные качества

(max 16)
	Знание государственного языка


	3 – владеет в совершенстве; 

2 – разговорный уровень;

1 – владеет со словарем;

0 – не владеет
	

	
	
	Умение пользоваться персональным компьютером 
	5- использует в работе 

электронную библиотеку на английском языке, участвует в профессиональных медицинских вебинарах;

2 – использует в работе 

интернет, электронную почту и т.д.;

1 – пользователь;  

0 – не владеет
	

	3.2
	
	Наличие наград (благодарности, грамоты, государственные награды и т.д.)
	5 –3 и более; 

3 – 2 награды;

0 – не имеет;
	

	3.3
	
	Знание иностранного языка


	3 – владеет в совершенстве; 

2 – разговорный  уровень;

1 – владеет со словарем;

0 – не владеет
	


Общее количество баллов  _____

Методика оценки и ранжирования конкурсантов на присуждение звания 

«Лучшее учреждение социальной защиты»

Ф.И.О. конкурсанта ___________________________________________________________________________
Должность ___________________________________________________________________________________

Юридическое наименование организации_________________________________________________________

	№
	Критерий
	Оценка индикатора
	Балл конкурсанта

	1.1.
	1. Безопасность учреждения и ее граждан (max 10)
	3 – соблюдение мер противопожарной и антитеррористической безопасности, правил по охране труда, санитарно-гигиенических правил; 

0 – не соблюдение 
	

	1.2.
	
	3 – наличие и эффективное функционирование пожарной сигнализации и «тревожной кнопки», отсутствие зарегистрированных случаев травматизма граждан и работников учреждения за отчетный период, своевременная подготовка к отопительному сезону и т.п. (отсутствие предписаний, представлений, замечаний со стороны контролирующих и надзорных органов по итогам проведенных проверок либо отсутствие самих проверок);

0 – отсутствие
	

	1.3.
	
	4 - отрицательная динамика в обеспечении безопасности здоровья и жизни граждан учреждения (отсутствие нарушений санитарно-гигиенических условий, наличие безбарьерной среды, отсутствие случаев травматизма, психологического дискомфорта), а также в обеспечении психологического комфорта и безопасных условий труда работников в результате соблюдения действующих требований
	

	2.1.
	2. Оснащенность учреждения (max 15) 
	Соответствие созданных в учреждении условий проживания действующим требованиям Стандарта оказания специальных социальных услуг, в том числе:
	

	
	
	5 – обеспечение 100 % установленных социальных норм и нормативов по обеспечению граждан одеждой, обувью, мягким инвентарем, продуктами питания, мебелью и предметами длительного пользования в течение года
	

	2.2.
	
	2 – наличие кабинетов трудовой занятости (швейные мастерские, столярные мастерские, приусадебные участки, сапожные мастерские, теплица и т.д.)
	

	2.3.
	
	2 – наличие комнат социально – бытовой ориентации, сенсорной комнаты (кабинета психологической нагрузки)
	

	2.4.
	
	2 – наличие кабинета ЛФК, медицинского блока, оснащенного современным оборудованием, необходимым для оказания социально-медицинских услуг в организации
	

	2.5.
	
	2 – наличие реабилитационного блока, оснащенного современными тренажерами для реабилитации получателей услуг
	

	2.6.
	
	2 – наличие кабинетов Монтессори и акватерапии
	


5 – отсутствие случаев массовой заболеваемости вследствие надлежащей организации профилактической работы среди граждан, проживающих в стационарных учреждениях, должного выполнения обязанностей по недопущению распространения заболеваемости

	
	

	4.1.
	4. Удовлетворен-ность граждан качеством услуг (max 5)
	1 – положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в учреждении
	


2 – наличие положительных результатов независимой оценки качества предоставления услуг

	
	

	4.3.
	
	2 – отсутствие письменных жалоб, поступивших от граждан, на качество оказания социальных услуг
	

	5.1.
	5. Осуществление инновационной деятельности 

(max 10)
	10 – грантовые проекты, внедрение новых технологий, научно-исследовательские работы, методические пособия, лицензионные работы сотрудников в социальной сфере (при наличии лицензионных работ либо работ, получивших рецензии компетентных специалистов)
	

	6.1.
	6. Прозрачность работы (max 5)
	5 – наличие в учреждении попечительского (общественного, наблюдательного) совета и его участие в независимой оценке качества работы учреждения
	

	7.1.
	7. Информационно-разъяснительная работа среди граждан, а также популяризация деятельности учреждения 

(max 10) 
	5 – наличие в учреждении стендов с информацией о перечне предоставляемых услуг, в том числе на платной основе, о поставщиках социальных услуг, о правах и обязанностях граждан, получающих социальные услуги, о составе попечительского совета, о действующем социальном законодательстве и с другой информацией
	

	7.2.
	
	5 – наличие в учреждении официального интернет-сайта и его системное сопровождение
	

	8.1.
	8. Исполнительская дисциплина (max 5)
	5 – соблюдение в течение года сроков, установленных порядков и форм представления сведений, отчетов и статистической отчетности 
	


10 – отсутствие просроченной дебиторской и кредиторской задолженности и нарушений финансово-хозяйственной деятельности в течение учетного периода

	.
	

	10.1.
	10. Квалификацион-ный состав работников (max 10):

при наличии у сотрудников степени магистра по специальности «Социальная работа» присуждает дополнительно 1 балл организации
	10 – от 70 % до 100 % имеющие высшее образование и 100% все сотрудники, оказывающие услуги, прошли повышение квалификации или имеют сертификат квалификационной категории по специальности;
5 – от 50 % до 70 % имеющие высшее образование и 50% сотрудники, оказывающие услуги, прошли повышение квалификации или имеют сертификат квалификационной категории по специальности;

2 – от 30 % до 50 % имеющие высшее образование и 30% сотрудники, оказывающие услуги, прошли повышение квалификации или имеют сертификат квалификационной категории по специальности.
	

	11.1.
	11. Достижения организации 

(max 10)
	4 – нагрудные знаки МТСЗН РК
	

	11.2.
	
	3 – почетные грамоты МТСЗН РК, акима области (города, района)
	

	11.3.
	
	2 – благодарственные письма МТСЗН РК, акима области (города, района), управления координации занятости и социальных программ 
	

	11.4.
	
	1 – другие награды (в том числе международного, республиканского, регионального и местного уровней)
	


Общее количество баллов  _____

Методика оценки и ранжирования конкурсантов на присуждение звания 

 «Лучшая социальная неправительственная организация»

Ф.И.О. конкурсанта ___________________________________________________________________________
Должность ___________________________________________________________________________________

Юридическое наименование организации_________________________________________________________

	№
	Критерий
	Оценка индикатора
	Балл конкурсанта

	1.1.
	1. Безопасность учреждения и ее граждан (max 10)
	3 – соблюдение мер противопожарной и антитеррористической безопасности, правил по охране труда, санитарно-гигиенических правил 
	

	1.2.
	
	3 – наличие и эффективное функционирование пожарной сигнализации и «тревожной кнопки», отсутствие зарегистрированных случаев травматизма граждан и работников учреждения за отчетный период, своевременная подготовка к отопительному сезону и т.п. (отсутствие предписаний, представлений, замечаний со стороны контролирующих и надзорных органов по итогам проведенных проверок либо отсутствие самих проверок)
	

	1.3.
	
	4 – положительная динамика в обеспечении безопасности здоровья и жизни граждан учреждения (отсутствие нарушений санитарно-гигиенических условий, наличие безбарьерной среды, отсутствие случаев травматизма, психологического дискомфорта), а также в обеспечении психологического комфорта и безопасных условий труда работников в результате соблюдения действующих требований
	

	2.1.
	2. Оснащенность учреждения (max 15) 
	Соответствие созданных в учреждении условий проживания действующим требованиям Стандарта оказания специальных социальных услуг, в том числе:
	

	
	
	5 – обеспечение 100 % установленных социальных норм и нормативов по обеспечению граждан одеждой, обувью, мягким инвентарем, продуктами питания, мебелью и предметами длительного пользования в течение года
	

	2.2.
	
	2 – наличие кабинетов трудовой занятости (швейные мастерские, столярные мастерские, приусадебные участки, сапожные мастерские, теплица и т.д.)
	

	2.3.
	
	2 – наличие комнат социально – бытовой ориентации, сенсорной комнаты (кабинета психологической нагрузки)
	

	2.4.
	
	2 – наличие кабинета ЛФК, медицинского блока, оснащенного современным оборудованием, необходимым для оказания социально-медицинских услуг в организации
	

	2.5.
	
	2 – реабилитационный блок, оснащенные современными тренажерами для реабилитации получателей услуг, наличие 
	

	2.6.
	
	2 – кабинетов Монтессори и акватерапии
	


5 – отсутствие случаев массовой заболеваемости вследствие надлежащей организации профилактической работы среди граждан, должного выполнения обязанностей по недопущению распространения заболеваемости

	
	

	4.1.
	4. Удовлетворен-ность граждан качеством услуг (max 5)
	1 – положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в организации 
	


2 – наличие положительных результатов независимой оценки качества предоставления услуг

	
	

	4.3.
	
	2 – отсутствие письменных жалоб, поступивших от граждан, на качество оказания социальных услуг
	

	5.1.
	5. Осуществление инновационной деятельности 

(max 10)
	10 – грантовые проекты, внедрение новых технологий, научно-исследовательские работы, методические пособия, лицензионные работы сотрудников в социальной сфере (при наличии лицензионных работ либо работ, получивших рецензии компетентных специалистов)
	

	6.1.
	6. Расширение деятельности организации 

(max 10)
	10 – наличие отделения дневного пребывания 
	

	7.1.
	7. Прозрачность работы 

(max 5)
	5 – наличие в учреждении попечительского (общественного, наблюдательного) совета и его участие в независимой оценке качества работы учреждения
	

	8.1.
	8. Информационно-разъяснительная работа среди граждан, а также популяризация деятельности учреждения 

(max 10) 
	5 – наличие в учреждении стендов с информацией о перечне предоставляемых услуг, в том числе на платной основе, о поставщиках социальных услуг, о правах и обязанностях граждан, получающих социальные услуги, о составе попечительского совета, о действующем социальном законодательстве и с другой информацией
	

	8.2.
	
	5 – наличие в учреждении официального интернет-сайта и его системное сопровождение
	

	9.1.
	9. Исполнительская дисциплина (max 5)
	5 – соблюдение в течение года сроков, установленных порядков и форм представления сведений, отчетов и статистической отчетности
	


10 – отсутствие просроченной дебиторской и кредиторской задолженности и нарушений финансово-хозяйственной деятельности в течение учетного периода

	.
	

	11.1.
	11.Квалификационный состав работников 

(max 10):

приналичие у сотрудников степени магистра по специальности «Социальная работа» присуждает дополнительно 1 балл организации
	10 – от 70 % до 100 % имеющие высшее образование и 100% все сотрудники, оказывающие услуги, прошли повышение квалификации или имеют сертификат квалификационной категории по специальности;
5 – от 50 % до 70 % имеющие высшее образование и 50% сотрудники, оказывающие услуги, прошли повышение квалификации или имеют сертификат квалификационной категории по специальности;

2 – от 30 % до 50 % имеющие высшее образование и 30% сотрудники, оказывающие услуги, прошли повышение квалификации или имеют сертификат квалификационной категории по специальности.
	

	12.1.
	12. Достижения организации 

(max 10)
	4 – нагрудные знаки МТСЗН РК
	

	12.2.
	
	3 – почетные грамоты МТСЗН РК, акима области (города, района)
	

	12.3.
	
	2 – благодарственные письма МТСЗН РК, акима области (города, района), управления координации занятости и социальных программ 
	

	12.4.
	
	1 – другие награды (в том числе международного, республиканского, регионального и местного уровней)
	


Общее количество баллов  _____

