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ОТЧЕТ
о деятельности Агентства Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка
по вопросам оказания государственных услуг
за 2020 год


	1.
	ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

	1)
	Сведения об услугодателе
	Агентство Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка (далее - Агентство) является государственным органом Республики Казахстан, осуществляющим государственное регулирование, контроль и надзор финансового рынка и финансовых организаций.

	2)
	Информация о государственных услугах:

	
	количество государственных услуг
	В отчетном периоде (до 16.12.2020г.) оказывалось 31 государственные услуги. С 16.12.2020г., согласно внесенным изменениям в Реестр государственных услуг от 17.10.2020г., дополнительно введена государственная услуга «Выдача разрешения на открытие филиала страхового брокера-нерезидента Республики Казахстан». Таким образом, с 16.12.2020г. Агентством оказывались 32 государственные услуги.

	
	количество государственных услуг, оказываемых через Государственную корпорацию «Правительство для граждан»
	Не оказываются

	
	количество государственных услуг, оказываемых на бесплатной и (или) платной основе
	Из 32 государственных услуг, оказываемых Агентством, 17 оказываются на платной и 14 на бесплатной основе, 1 услуга – частично на платной основе.

	
	количество государственных услуг, оказываемых в бумажной и (или) электронной форме
	26 государственных услуг оказываются только в электронной форме посредством веб-портала «электронного правительства»;
6 государственных услуг оказываются в электронной/бумажной форме.
Таким образом, 100% государственных услуг Агентства автоматизированы.

	
	количество утвержденных подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг
	По всем государственным услугам Агентства имеются утвержденные отраслевые Правила, определяющие порядок оказания государственных услуг.


	3)
	Информация о наиболее востребованных государственных услугах Агентства
	1) «Учетная регистрация микрофинансовых организаций» –  в 2020 году оказано 1167 услуг  (61,75 % от общего числа оказанных Агентством государственных услуг);
2) «Утверждение отчета об итогах размещения акций» - оказано 243 услуги (12,88% от общего числа оказанных Агентством государственных услуг);
[bookmark: _GoBack]3) «Выдача согласия на назначение (избрание) руководящих работников финансовых организаций, филиалов банков-нерезидентов Республики Казахстан, филиалов страховых (перестраховочных) организаций-нерезидентов Республики Казахстан, филиалов страховых брокеров-нерезидентов Республики Казахстан, банковских, страховых холдингов, акционерного общества «Фонд гарантирования страховых выплат» – в 2020 году оказано 170 услуг (9% от общего числа оказанных Агентством государственных услуг); 
3) «Государственная регистрация выпуска негосударственных облигаций» - в 2020 году оказано 98 услуг (5,18% от общего числа оказанных Агентством государственных услуг);
4) «Учетная регистрация коллекторских агентств» – оказано 83 услуги (4,39% от общего числа оказанных Агентством государственных услуг).

	2.
	РАБОТА С УСЛУГОПОЛУЧАТЕЛЯМИ

	1)
	Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг
	Информация о порядке оказания государственных услуг Агентства размещена на интернет-ресурсе Агентства - www.finreg.kz, в разделе «Государственные услуги», а также на интернет-ресурсе www.elicense.kz  

	2)
	Информация о публичных обсуждениях проектов подзаконных НПА, определяющих порядок оказания государственных услуг
	В целях публичного обсуждения на официальном интернет-ресурсе Агентства и портале «открытые НПА» были размещены проекты постановлений Правления Агентства, принятые в рамках исполнения распоряжения Премьер-Министра Республики Казахстан «О мерах по реализации Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам оказания государственных услуг» от 25 января 2020 года № 8-р (пункты 362-379, 383-385 Распоряжения).
Дополнительно был размещен проект постановления Правления Агентства № 101 от 19 октября 2020 года «Об утверждении Правил государственной регистрации выпуска паев паевого инвестиционного фонда».

	3)
	Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное)
	В целях повышения качества предоставления государственных услуг, прозрачности их предоставления для услугополучателей, в 2020 году осуществлены следующие мероприятия по повышению информированности услугополучателей о порядке оказания государственных услуг:
1) опубликовано 26 статей в периодических печатных изданиях, а также на интернет-ресурсах местных исполнительных органов различных областей Республики Казахстан;
2) проведено 43 семинара, лекций, «круглых столов», встреч и презентаций для руководителей и работников организаций, являющихся услугополучателями государственных услуг Агентства; 
3) подготовлено и проведено 1 выступление на телевидении (Управление региональных представителей в г.Петропаловске); 
4) проведены другие мероприятия (разработка памяток, направление писем разъяснительного характера, доклады и т.д.). 
На интернет-ресурсе Агентства в разделе «Государственные услуги» размещалась актуальная информация о государственных услугах для услугополучателей. 

	3.
	ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ПРОЦЕССОВ ОКАЗАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ

	1)
	Результаты оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг
	В отчетном периоде Агентством продолжена работа по исполнению дорожных карт по оптимизации и автоматизации государственных услуг. В частности, были реализованы в новом формате услуги «Выдача согласия на приобретение статуса крупного участника банка и (или) страховой (перестраховочной) организации, и (или) управляющего инвестиционным портфелем, и (или) банковского и (или) страхового холдинга» и «Выдача разрешения на право осуществления деятельности кредитного бюро и акта о соответствии кредитного бюро требованиям, предъявляемым к кредитному бюро по защите и обеспечению сохранности базы данных кредитных историй, используемых информационных систем и помещений».
Осуществляется взаимодействие с АО «НИТ» в части доработок в ИС ГБД «Е-лицензирование».
По двум новым услугам – «Выдача разрешения на открытие филиала страхового брокера-нерезидента Республики Казахстан» и «Выдача лицензии на осуществление микрофинансовой деятельности» была начата работа  по автоматизации. 

	2)
	Мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг
	В отчетном периоде мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников Агентства в сфере оказания государственных услуг, не проводились.

	3)
	Нормативно-правовое совершенствование процессов оказания государственных услуг
	После принятия 21 постановления об утверждении Правил оказания государственных услуг или о внесении изменений в ранее принятые Правила Агентством проводилась работа в целях информирования услугополучателей.
Также, постановлением Правления Агентства от 19 октября 2020 года  
№101 дополнительно утверждены Правила государственной регистрации выпуска паев паевого инвестиционного фонда[footnoteRef:1]. [1:  Зарегистрировано в Министерстве юстиции Республики Казахстан 26 октября 2020 года № 21508] 

Дополнительно были подготовлены следующие проекты постановлений Правления Агентства:
- «Об утверждении Правил выдачи разрешения на открытие филиала банка-нерезидента Республики Казахстан, Правил осуществления деятельности филиалом банка-нерезидента Республики Казахстан»;
- «Об утверждении Правил выдачи разрешения на открытие филиала страхового брокера-нерезидента Республики Казахстан, Правил осуществления деятельности филиала страхового брокера-нерезидента Республики Казахстан»;
- «Об утверждении Правил выдачи разрешения на открытие филиала страховой (перестраховочной) организации-нерезидента Республики Казахстан, Правил осуществления деятельности филиала страховой (перестраховочной) организации-нерезидента Республики Казахстан».
Указанные проекты постановлений подготовлены в реализацию поправок в Законы о банках[footnoteRef:2] и о страховой деятельности[footnoteRef:3] в части открытия филиалов финансовых организаций-нерезидентов Республики Казахстан и осуществления ими деятельности на территории РК, принятых Законом по вопросам неработающих кредитов[footnoteRef:4], и во исполнение пунктов 33, 34, 35 Перечня нормативных правовых и правовых актов, принятие которых необходимо в целях реализации Закона по вопросам неработающих кредитов, утвержденного распоряжением Премьер-Министра РК от 28 декабря 2015 года №155-р[footnoteRef:5]. [2:  Закон РК «О банках и банковской деятельности в Республике Казахстан»;]  [3:  Закон РК «О страховой деятельности»;]  [4:  Закон РК «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты РК по вопросам неработающих кредитов и активов БВУ, оказания финансовых услуг и деятельности финансовых организаций и НБРК»;]  [5:  Распоряжение Премьер-Министра РК от 28.12.2015 г. № 155-р «О мерах по реализации Закона Республики Казахстан от 24 ноября 2015 года «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам неработающих кредитов и активов банков второго уровня, оказания финансовых услуг и деятельности финансовых организаций и Национального Банка Республики Казахстан».] 

Кроме того, Законом Республики Казахстан от 3 июля 2020 года «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам ипотечных займов в иностранной валюте, совершенствования регулирования субъектов рынка платежных услуг, всеобщего декларирования и восстановления экономического роста» (далее – Закон) для защиты граждан и снижения рисков мошенничества на рынке микрокредитования с 1 января 2021 года вводится лицензирование микрофинансовой деятельности. Юридическое лицо обращается в уполномоченный орган за получением лицензии на осуществление микрофинансовой деятельности в течение шести месяцев со дня его государственной регистрации (перерегистрации) в Государственной корпорации «Правительство для граждан» в качестве микрофинансовой организации, кредитного товарищества, ломбарда. 
Правила лицензирования микрофинансовой деятельности, Квалификационные требования на осуществление микрофинансовой деятельности и перечень документов, подтверждающих соответствие им, утверждены Постановлением Правления Агентства № 108 от 23 ноября 
2020 года. 
Также, приказом Министра цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан от 17 октября 2020 года № 390/НҚ Реестр государственных услуг изложен в новой редакции, в которой, среди прочего, Агентством введены две новые государственные услуги[footnoteRef:6], оказание которых предусматривается Реестром, в том числе, в электронном виде. [6:  «Выдача разрешения на открытие филиала страхового брокера-нерезидента Республики Казахстан» с 16.12.2020г. и «Выдача лицензии на осуществление микрофинансовой деятельности» с 01.01.2021г.] 


	4.
	КОНТРОЛЬ ЗА КАЧЕСТВОМ ОКАЗАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ

	1)
	Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг (приложение)
	В отчетном периоде Агентством была рассмотрена и удовлетворена 1 жалоба. 
Основанием для подачи жалобы явилось наступление непредвиденных чрезвычайных обстоятельств.

	2)
	Результаты внутреннего контроля за качеством оказания государственных услуг
	В течение отчетного периода на ежеквартальной основе формировался Отчет о работе Агентства по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг с приложением аналитической записки, отражающей статистические данные, результаты мониторинга качества оказания государственных услуг и информационных систем, информацию о разъяснительных мероприятиях по повышению качества оказания государственных услуг, о наличии/отсутствии жалоб.  
На ежеквартальной основе проводился мониторинг оказания государственных услуг, включающий анализ нормативных правовых актов, бизнес-процессов оказания государственных услуг, соблюдения требований законодательства РК в сфере оказания государственных услуг, внесения данных о стадии оказания государственной услуги в ИС «Мониторинг», итогов общественного мониторинга качества оказания государственных услуг. 
В случаях возникновения технических сбоев информационных систем направлялись соответствующие заявки в АО «Национальные информационные технологии» (далее – АО «НИТ»). По другим проблемам соответствующая информация направлялась в АО «НИТ» и Министерство цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан для принятия мер к их устранению.  

	3)
	Результаты контроля за качеством оказания государственных услуг, проведенного уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг
	Контрольные мероприятия за качеством оказания государственных услуг уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг в отчетный период не проводились. 

	4)
	Результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг
	В 2020 году общественный мониторинг в сфере оказания государственных услуг проводился Центром исследований «Талап». Социологическое исследование проведено по государственной услуге «Утверждение отчета об итогах размещения акций».
По итогам опроса респондентов, обратившихся в 2020 году за государственной услугой «Утверждение отчета об итогах размещения акций», средняя оценка удовлетворенности услугополучателей составила 4,70 балла (по 5-ти бальной шкале), 82,4% услугополучателей полностью удовлетворены качеством оказания. 

	5.
	ПЕРСПЕКТИВЫ ДАЛЬНЕЙШЕЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ И ПОВЫШЕНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ УСЛУГОПОЛУЧАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВОМ ОКАЗАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ
	[bookmark: SUB100003][bookmark: SUB100004]В целях дальнейшего совершенствования деятельности Агентства по повышению качества оказания государственных услуг в 2021 году планируется продолжение работы по:
1) исполнению контрольных мероприятий за качеством оказания государственных услуг подразделениями Агентства;
2) повышению качества оказания государственных услуг, в том числе обеспечению своевременного оказания государственных услуг, доступности информации о предоставлении услуг, должного уровня обслуживания услугополучателей.




Первый 
Заместитель Председателя                                            О. Смоляков 
