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Аналитическая справка
по вопросам оказания государственных  услуг по району Магжана Жумабаева
за 2019 год
   В аппарате акима района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области внутренний контроль процессов оказания государственных услуг осуществляется структурным подразделением по организационно-контрольной работе аппарата акима района.   В подразделении введена единица главного специалиста по государственным услугам.

Акиматом района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области оказывается 101  государственных услуг. 

За 12 месяцев  2019  года количество оказанных услуг 26390, оказанных услугодателями (за исключением оказанных через Государственную корпорацию) в бумажной форме, всего 962 услуг. Оказанных услугодателями (за исключением оказанных через Государственную корпорацию) в бумажной форме, но которые могли быть оказаны через веб-портал «электронного правительства» и (или) Государственную корпорацию, всего 3375 услуг.  Было 8 мотивированных  отказов в бумажном виде.

Через Госкорпорацию оказано -3123 услуг,  в электронном виде -18930 услуг.

Государственные услуги оказываются в соответствии со стандартами и регламентами. 

В соответствии с Правилами государственного контроля за качеством оказания государственных услуг, а также согласно утвержденного Плана контрольных мероприятий  за 12 месяцев 2019 года проводилось 7 контрольных мероприятии.

С 27 марта по 12 апреля проводилась проверка в КГУ «Отдел образования  района М.Жумабаева Северо-Казахстанской области». Проверяемый период январь 2018 г- декабрь 2018 года. На интернет - ресурсе отдела образования не имеется отчет о деятельности за 2018 год в сфере оказания государственных услуг. Официальный ресурс отдела  не обновлен, а также стандарты и регламенты устаревшие, на журналах отсутствует подпись руководителя отдела и печать, не заполнены журналы по таким услугам как: «Выдача справок по опеке и попечительству», Передача ребенка (детей) на патронатное воспитание и назначение выплаты денежных средств на содержание ребенка (детей), переданного патронатным воспитателям», «Постановка на учет лиц, желающих усыновить детей», «Передача ребенка (детей) на патронатное воспитание и назначение выплаты денежных средств на содержание ребенка (детей), переданного патронатным воспитателям». 

По каждой государственной услуге отсутствуют отдельные папки, все материалы подшиты в одну общую папку.

С 24  апреля  2019 года по 26  апреля  2019 года в КГУ «Аппарат акима сельского округа Аққайын района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области». Проверяемый период январь 2018 г- декабрь 2018 года. По итогам проверки в сфере оказания государственных услуг нарушения не выявлены. 

С  27.05.2019  по 31.05.2019 года  проведена проверка деятельности  КГУ «Аппарат акима Возвышенского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области». В ходе проверки пункты 9,13, 14, 15 не проверены в связи с отсутствием материалов. Информационный стенд не оформлен.  Нарушения по пунктам 4.8,12.

С 24 июня по 28 июня т.г. проводилась проверка в КГУ «Отдел сельского хозяйства района Магжана Жумабаева Северо-,Казахстанской области» с привлечением главного специалиста с аппарата акима области Мигачевой Ю.М. в качестве эксперта. Проверяемый период июнь 2018 г- июнь 2019 года. На официальном интернет-ресурсе Отдела размещена неактуальная информация по оказываемым госуслугам. Стандарты и регламенты не обновлены. В отделе не обладают информацией о полном перечне услуг, оказываемых в отделе, ни в журнале жалоб ни на информационном стенде, ни на интернет-ресурсе не размещена информация о порядке обжалования по оказанным услугам.

 С 26.08.2019  по 30.08.2019 года  проведена проверка деятельности  КГУ «Аппарат акима Каракогинского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области». Проверяемый период август 2018 г. по август 2019 года. В ходе проверки установлено, что публичное обсуждение отчета о деятельности в сфере оказания государственных услуг за проверяемый период не проведено, что является нарушением. 

С 16.09.2019  по 20.09.2019 года  проведена проверка деятельности  КГУ «Аппарат акима Успенского сельского округа района Магжана Жумабаева «Аппарат акима сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области». Проверяемый период снтябрь 2018 г. По сентябрь 2019 года. По итогам проверки в сфере оказания государственных услуг выявлено истребование излишних документов  от услугополучателей. при оказании государственной услуги «Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведение торгов (конкурсов, аукционов)».
Заявление на получение государственной услуги от Жанибекова К.С., который обратился 25 июля 2019 года, в пакете документов была обнаружена копия удостоверения личности, что является нарушением.
В период с 13 - 14 ноября 2019 года, в КГУ «Аппарат акима Лебяжинского сельского округа района М.Жумабаева Северо-Казахстанской области». Проверка проводилась в присутствии акима сельского округа Умаровой Ш.Р. и главного специалиста Аппарата с.о. Иманбаевой Р.Э.
Проверяемый период 08.11.2018 года по 08.11.2019 года. 

По итогам проверки в сфере оказания государственных услуг  выявлены  следующие нарушения:

1). Не соблюдение трех рабочих дней по актуализации информации о порядке оказания государственной услуги на веб-портале «электронного правительства» и интернет-ресурсе государственного органа после утверждения, изменения или дополнения стандарта государственной услуги работа не ведется. На официальном интернет-ресурсе размещена неактуальная информация по оказываемой государственной услуге «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 6 лет) для направления в детские дошкольные организации»;
2). Нарушение пп.6) п. 2 ст. 5 Закона «О государственных услугах» главный специалист Аппарата с.о. ответственная за предоставление государственных услуг Иманбаева Р.Э. не проходила курсы по повышению квалификации в сфере оказания государственных услуг;
3). По государственной услуге «Приобретение прав на земельные участки, Аппаратом с.о. было дано 
2 мотивированных отказа. Вместе с тем, в отчетных данных по внутреннему контролю за качеством оказания государственных услуг данные сведения 
не отражены. 

Что привело к  нарушению Правил государственного контроля за качеством оказания госуслуг, Аппаратом с.о. предоставлена недостоверная отчетная информация; 

4). Проведение не реже одного раза в год публичных обсуждений отчетов о деятельности в сфере оказания государственных услуг с участием услугодателей, заинтересованных физических и юридических лиц, подлежащий ежегодного размещение на веб-портале "электронного правительства", интернет-ресурсах и других средствах массовой информации установлено, что публичное обсуждение отчета о деятельности в сфере оказания государственных услуг не проводилось. 


По итогам контрольного мероприятия выработаны следующие  рекомендации:

          1). Обновить информацию на интернет-ресурсе по оказываемым государственным услугам;

          2). Главному специалисту Аппарата с.о. ответственного за предоставление государственных услуг Иманбаевой Р.Э. рекомендуется  пройти курсы по повышению квалификации в сфере оказания государственных услуг;


3). Привлечь к дисциплинарной ответственности специалиста,  ответственного за предоставление государственных услуг;

 
4).  Кроме этого, в соответствии с законодательством о государственных услугах, рекомендуем обеспечить проведение публичного обсуждения отчета о деятельности в сфере оказания государственных услуг с участием услугодателей, заинтересованных физических и юридических лиц                             с размещением его на интернет-ресурсе и других средствах массовой информации.

По итогам 12 месяцев  местными исполнительными органами района, оказывающими государственные услуги, допущено 1 нарушение сроков оказания государственных услуг:

-в феврале 2019 года при отработке выгрузки статистических данных за декабрь 2018 года с аппаратом акима области, АО «Нит» структурным подразделением по РАГС аппарата акима района допущено нарушение сроков оказания по 1 государственной услуге: «Выдача повторных свидетельств или справок о регистрации актов гражданского состояния» Данная услуга была несвоевременно исполнена. Специалист, допустивший указанные  нарушения, привлечен к дисциплинарной ответственности в виде замечания. -в апреле 2019 года при отработке выгрузки статистических данных за декабрь 2018 года с аппаратом акима области, АО «Нит» КГУ «Отдел образования района М.Жумабаева Северо-Казахстанской области» по государственной услуге «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации», что в соответствии с критериями оценки степени риска  по соблюдению законодательства в сфере оказания государственных услуг является грубым нарушением требований, установленных законодательством Республики Казахстан  в сфере оказания государственных услуг, которое может привести к существенным нарушениям прав, свобод и законных интересов услугодателей и услугополучателей. Специалист, оказывающий данную государственную услугу привлечен к дисциплинарной ответственности в виде замечания.
-в сентябре 2019 года при отработке выгрузки статистических данных за июль 2019 года с аппаратом акима области, АО «Нит» структурным подразделением по РАГС аппарата акима района допущено нарушение сроков оказания по 1 государственной услуге: «Регистрация заключения брака (супружества), в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния».

Данная услуга была несвоевременно исполнена. Специалист, допустивший указанные  нарушения, привлечен к дисциплинарной ответственности в виде замечания.

-в ноябре 2019 года при отработке выгрузки статистических данных за июль 2019 года с аппаратом акима области, АО «Нит» Отделом занятости  и социальных программ допущено нарушение сроков оказания по 1 государственной услуге: «Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи».
Данная услуга была своевременно исполнена. В связи с зависанием программы, специалист ввел заявку повторно второй раз. На данный момент вторая заявка, которая отражена , что не исполнена услуга, уже удалена из базы данных.
1 марта 2019 года была проведена ярмарка государственных услуг, с участием 6 организаций: центр обслуживания населения, отдел строительства, отдел занятости и социальных программ, управление государственных доходов, специалист по регистрации актов гражданского состояния, здравоохранение. Охват населения составило 40 человек. Населению были выданы электронно-цифровые подписи, справки, а также оказана консультативная помощь.

В целях повышения качества оказания государственных услуг был размещен баннер нового приложения «Digital Agent» возле филиала центр обслуживания населения. А также проведена акция по информированности населения о новом приложении в управлений государственных доходов и в филиале центра обслуживания населения.

19 апреля текущего года для улучшения качества оказания и популяризации государственных услуг, повышения информированности граждан была проведена ярмарка государственных услуг в сельском округе  Ноғайбай би с.Надежка.           
15 мая т.г. проведена Ярмарка государственных услуг в с.Каракога. Особое внимание жителей обращено на получение услуг в электронной форме. Услугополучатели имели возможность получить не только консультацию о процедуре получения государственных услуг, но и подать заявление на месте. В ходе проведения мероприятия было выдано 28 справок.

19 июня текущего года была проведена ярмарка государственных услуг в Авангардском сельском округе  с. Полтавка. Целью проводимой ярмарки является популяризация электронных государственных услуг и разъяснения порядка предоставления государственных услуг. В ходе ярмарки граждане получили необходимую консультативно-методическую помощь в самых востребованных сферах оказания государственных услуг, в таких как - социальная сфера, управление государственных доходов, здравоохранение и т.д
         Всего по итогам ярмарки количество обратившихся граждан составило 22 человека. Гражданам вручены раздаточные материалы.

14 мая текущего года  специалист аппарата  акима района   совместно со специалистом филиала  центра  обслуживания населения посетили   КГУ «Булаевская школа-ясли-сад» района Магжана Жумабаева с разъяснением об популяризации интерактивных государственных услугах , путем минимизации прямого контакта с услугаполучателями ,тем самым, устраняя риски возникновения коррупционных правонарушений. Также  среди педагогического коллектива  проведено обучение навыкам пользования еgov. Учащимся 11 класса распространены памятки с информацией как поступить на государственную службу.


14 июня текущего года в аппарате акима района проведен конкурс среди сотрудников на знание и умение получать электронные государственные услуги через Е-gov. Самым оперативным пользователем признан  руководитель структурного подразделения по правовым вопросам — Садвакасов Руслан Касымжанович (50 сек). А также были не плохие результаты у руководителя структурного подразделения по организационно-контрольной работе Шаяхметовой М.С. (01:05 сек.), ведущего специалиста структурного подразделения по регистрации актов гражданского состояния Оралов К.С. (01:06 сек.).

Данный конкурс показал, что сотрудники аппарата заинтересованы в электронных государственных услугах и показали свои навыки.

29 июля текущего года в с.Лебяжье в средней школе  прошло обучение навыкам цифровой грамотности, большее количество желающих получить знания было население старшего поколения. Обучение проводилось в два потока. Было обучено 150 человек. Жители округа проявили заинтересованность в новых технологиях и изучали способы получения государственных услуг в электронном формате. 

22 августа текущего года в с. Бәйтерек  в здании текущего года Дома культуры было проведено обучение цифровой грамотности. Было обучено 300 человек.


29 июля текущего года для улучшения качества оказания и популяризации государственных услуг, повышения информированности граждан была проведена ярмарка государственных услуг в Лебяжинском сельском округе. 
Всего присутствовали более 50 человек. За консультацией обратилось 25 человек. Гражданам вручены раздаточные материалы о функционировании приложения «Digital Agent», а также о способах получения электронных государственных услуг и по правам граждан при получении услуг. Роздано порядка 150 брошюр.
22 августа т.г. проведена Ярмарка государственных услуг в в сельском округе Бәйтерек. Особое внимание жителей обращено на получение услуг в электронной форме. Услугополучатели имели возможность получить не только консультацию о процедуре получения государственных услуг, но и подать заявление на месте. В ходе проведения мероприятия было выдано 32 справки.
25 сентября текущего года была проведена ярмарка государственных услуг в сельском округе Аққайын.  Целью проводимой ярмарки является популяризация электронных государственных услуг и разъяснения порядка предоставления государственных услуг. В ходе ярмарки граждане получили необходимую консультативно-методическую помощь в самых востребованных сферах оказания государственных услуг, в таких как - социальная сфера, управление Всего присутствовали более 30 человек. За консультацией обратилось 15 человек. Гражданам вручены раздаточные материалы о функционировании приложения «Digital Agent», а также о способах получения электронных государственных услуг. Роздано порядка 80 брошюр.

С целью   увеличения количества государственных  услуг, оказываемые в электронной форме, исключения  контакта  услугополучателей с услугодателем, государственными учреждениями, оказывающими услуги, на постоянной основе проводится разъяснительная работа о возможности получения государственных услуг через  филиал НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» и портал электронного правительства. 
23 августа текущего года  для популяризации сервиса для получения справок третьими лицами. Был проведен выезд в районные школы с разъяснением использования данного сервиса, а также педагогическому коллективу вручена инструкция. 


5 сентября  2019 года для улучшения информированности населения проведена раздача брошюр и листовок «Digital agent». А также специалистами сельских округов была проведена раздача брошюр.
10 сентября  текущего года в КГУ «Отдел земельных отношений района Магжана Жумабаева»  проведен конкурс среди сотрудников на знание и умение получать электронные государственные услуги через Е-gov. Самым оперативным пользователем признан  и.о. главного специалиста по земельным отношениям — Беремжанов Арман Жантасович. Получив  адресную справку за 00:58 секунд. Данный конкурс показал, что сотрудники отдела заинтересованы в электронных государственных услугах и показали свои навыки. Безусловно, электронные услуги способны качественно улучшить предоставление различных сервисов. 

12 сентября  2019 года в КГУ «Отдел образования  района Магжана Жумабаева»  проведен конкурс среди сотрудников на знание и умение получать электронные государственные услуги через Е-gov. Конкурс показал не плохие результаты. 

Самым оперативным пользователем признан   главный специалист— Темербеков Руслан Серикович. Получив  адресную справку за 00:55 секунд.

12 сентября  текущего года в КГУ «Отдел занятости и социальных программ  района Магжана Жумабаева»  проведен конкурс среди сотрудников на знание и умение получать электронные государственные услуги через Е-gov. Конкурс показал не плохие результаты. 

Самым оперативным пользователем признана   главный специалист— Кенжегарина Гульмира Масруровна. Получив  адресную справку за 01:05 секунд.

16 сентября  т.г.  в КГУ «Отдел экономики  и финансов района Магжана Жумабаева»  проведен конкурс среди сотрудников на знание и умение получать электронные государственные услуги через Е-gov. Конкурс показал не плохие результаты. Самым оперативным пользователем признана   главный специалист— Конопьянов Нуржан Асланович . Получив  адресную справку за 01:08 секунд. Конкурс показал, что сотрудники отдела заинтересованы в электронных государственных услугах.
Аппаратом акима района были созданы видеоролики пропагандирующие электронные государственные услуги. Были размещены на YouTube канале, а также производилась рассылка в социальной сети  Facebook и мессенджер  WhatsApp.

В целях реализации проекта "Адалдык аланы" был создан «Магазин честности» в таких сельских округах как Писаревский, Тамановский  дети с интересом и любопытством отнеслись к данной акции.

1 ноября т.г. производилась раздача брошюр среди населения с разъяснением об отмене адресных справок из реестра государственных услуг. 


05 декабря т.г.  проводилась раздача  информационных брошюр.


25 декабря прошел семинар-совещание с акимами сельских округов, руководителями отделов и их специалистами, ответственными за оказание государственных услуг об итогах общественного мониторинга качества оказания государственных услуг в СКО и о результатах профилактического контроля, проведенного Министерством национальной экономики в Аппарате акима города Петропавловска в июне 2019 года.


25 сентября текущего года для улучшения качества оказания и популяризации государственных услуг, повышения информированности граждан была проведена ярмарка государственных услуг в сельском округе Аққайын. 


Ярмарка проводилась с целью популяризации электронных государственных услуг и разъяснения населению порядка предоставления госуслуг, а также преимуществ получения услуг через государственную корпорацию «Правительство для граждан» и портал «электронного правительства». Посетителям представилась возможность получить электронную цифровую подпись, разъяснение по порядку предоставления услуг и одновременно получить любую услугу в электронном виде. 


Всего присутствовали более 30 человек. За консультацией обратилось 15 человек. Гражданам вручены раздаточные материалы о функционировании приложения «Digital Agent», а также о способах получения электронных государственных услуг. Роздано порядка 80 брошюр.


07 ноября т.г. в  Молодогвардейском  сельском округе  района М.Жумабаева   с участием сотрудников местных и территориальных исполнительных органов, прошла ярмарка государственных услуг. 
Консультативно-разъяснительную помощь по вопросам оказания государственных услуг получили более 15 человек. Наиболее востребованными услугами стали услуги в сфере  занятости, государственных доходов и центра обслуживания населения.
Сотрудником  центра обслуживания населения  оказана методическая помощь жителям, в части регистрации населения в мобильном приложении «Mgov» и выдаче ЭЦП.

В период проведения мероприятия было распространено более 30 брошюр, листовок (о приложении «Digital Agent», об отмене адресных справок, порядок обжалования качества оказания госуслуг).

20 декабря  т.г. в с. Чистовское района М.Жумабаева   с участием сотрудников местных и территориальных исполнительных органов, прошла ярмарка государственных услуг. 
Консультативно-разъяснительную помощь по вопросам оказания государственных услуг получили 15 человек. 
Стоит отметить, что жители округа хорошо осведомлены о способах получения государственных услуг в электронном виде. 


В период проведения мероприятия было распространено более 30 брошюр, листовок (о приложении «Digital Agent», об отмене адресных справок).

 С целью   увеличения количества государственных  услуг, оказываемые в электронной форме, исключения  контакта  услугополучателей с услугодателем, государственными учреждениями, оказывающими услуги, на постоянной основе проводится разъяснительная работа о возможности получения государственных услуг через  филиал НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» и портал электронного правительства. 
         На сайте акима района размещены видеоролики о возможности получения государственных услуг в электронном виде, инструкция пользователя в портале «E-gov». Обучающие видеоролики о способах получения услуг в электронном виде через портал  «Электронного правительства» размещены для трансляции в Центре занятости  района. 

      Проводится  распространение информационных брошюр по вопросам получения государственных услуг среди услугополучателей.
 

В сельских  округах проведена работа по созданию зон самообслуживания, которые созданы  в  17  сельских  округах (Авангардский, Бастомарский, Возвышенский, Каракогинский, Конюховский, Лебяжинский, Мағжан, Молодогвардейский, Ноғайбай би, Аққайын, Полудинский, Алтын дән, Таманский, Узынкольский, Успенский, Фурмановский, Чистовский)  а также,   города. Аппаратом акима района Магжана Жумабаева будет продолжена работа по созданию зоны самообслуживания в данном округе.   За 12 месяцев 2019 года   через  зоны самообслуживания  оказано 1855  государственных  услуг.

Для улучшения качества оказания государственных услуг, популяризации электронных  услуг, государственными органами района  за 12 месяцев 2019  года проведено 274 разъяснительных мероприятий: публикаций в средствах массовой информации, ярмарки по государственным услугам, проведение акции в управлении государственных доходов и в районном филиале центра обслуживания населения, совместно с филиалом центра обслуживания населения выезд в районный колледж профессиональной подготовки и сервиса,   проведения сходов жителей сельских населенных пунктов и проведение тиражировании информационных брошюр, в них приняли участие  6159 человек. 
     Количество лиц, прошедших курсы повышения квалификации по вопросам оказания государственных услуг -4, в плановом порядке через  РЦО.

           Руководитель

  аппарата   акима   района                                                             А. Шарипов          
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