Отчет

о деятельности местных исполнительных органов района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области по вопросам оказания
государственных услуг за 2015 год

В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года и согласно Реестра государственных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября 2013 года №983 (с учетом внесенных изменений и дополнений), в течение 2015 года местными исполнительными органами района оказывалось 80 государственных услуг. Из них:

· 4 услуги на уровне сельских округов;

· 5 услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства;

· 7 услуг в сфере строительства и земельных отношений;

· 22 услуги  в сфере образования

· 13 услуг  в сфере сельского хозяйства и ветеринарии;

· 9 услуг в сфере регистрации актов гражданского состояния

· 20 услуг в социальной сфере

       В связи с внесенными изменениями в Реестр государственных услуг в 2015 году была упразднена услуга «Выдача ветеринарного паспорта на животное», а в феврале 2015 года  переданы в ведение местных исполнительных органов функции по регистрации актов гражданского состояния, добавлено 9 государственных  услуг.
      Из 80 государственных услуг на платной основе предоставляется 17 государственных услуг. 

Всего в 2015 году местными исполнительными органами района было оказано 34245 государственных услуг, в том числе государственными органами оказано – 29907 услуг, 3928 услуг предоставлено Центром обслуживания населения, на «портал электронного правительства» за государственными услугами обратилось – 410 услугополучателей. В течение 2015 года  для охвата отдаленных сельских населенных пунктов функционировал мобильный ЦОН.


По итогам 2015 года наиболее востребованными услугами стали «Проведение идентификации сельскохозяйственных животных с выдачей ветеринарного паспорта»(16220 услуг), «Выдача ветеринарной справки» (3230 услуг), «Предоставление бесплатного и льготного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах» (1200 услуг).

В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг во всех государственных учреждениях размещены стенды с наглядной информацией (стандарты, регламенты, образцы заявлений, Ф.И.О. ответственных за оказание государственных услуг). На официальных интернет-ресурсах государственных органов, оказывающих государственные услуги, функционирует раздел «Государственные услуги». На официальном Интернет-ресурсе  акима района имеется раздел «Государственные услуги», где размещены Реестр государственных услуг, стандарты, регламенты,  инструкция для пользователей электронных услуг на портале «электронного правительства», перечень государственных услуг, оказываемых местными исполнительными органами района. Создан подраздел «Публичное обсуждение стандартов» с целью учета замечаний и предложений физических и юридических лиц.
В течение года осуществлялись публикации в районных газетах «Мағжан Жұлдызы» и «Вести» специалистов государственных  органов по вопросу оказания государственных услуг (15 публикаций). 

В целях качественного предоставления услуг был разработан и утвержден план мероприятий по улучшению показателей качества предоставляемых государственных услуг. В течение года проводились совещания с рассмотрением данного вопроса.  Местными исполнительными органами совместно с работниками ЦОНа  проводились «круглые столы». 

На постоянной основе с ответственными специалистами  проводились семинар-совещания, беседы по соблюдению законодательства в сфере оказания госуслуг, стандартов  и недопущению нарушения сроков оказания госуслуг, оказывалась методологическая помощь. 

Согласно результатам внутреннего контроля за оказанием государственных услуг, в течение 2015 года нарушений сроков оказания услуг не зафиксировано.
Жалоб услугополучателей  по вопросам   оказания государственных  услуг местными исполнительными органами района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области за 2015 год не поступало.

         С целью повышения эффективности и улучшения качества предоставляемых услуг населению в 2016 году  будет продолжена работа  по  оказанию практической и методической помощи  специалистам, оказывающим государственные услуги. Вопрос оказания государственных услуг будет рассматриваться на заседаниях акимата района, рабочих совещаниях. 

