Отчет за 2014 год

о деятельности местных исполнительных органов района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области по вопросам оказания
государственных услуг
1.Общие положения

В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах»  и Реестром государственных услуг местными исполнительными органами района Магжана Жумабаева в течение 2014 года оказывалось 65 государственных услуг, в том числе через центр обслуживания населения – 25.
Из 65 государственных услуг на платной основе оказывалось 3 государственные услуги.
За 2014 год местными исполнительными органами района оказано 51573 государственные услуги, в том числе через Центр обслуживания населения -5517 услуг, через портал  «электронного Правительства» - 103 услуги.
Наиболее востребованные государственные услуги - проведение идентификации животных - 30301 услуга, выдача ветеринарного паспорта - 4091 услуга, выдача справки  по определению адреса объекта недвижимости на территории РК -1731 услуга, предоставление бесплатного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах - 1135 услуг.
2. Работа с услугополучателями:
В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг во всех государственных учреждениях размещены стенды с наглядной информацией (стандарты, образцы заявлений, Ф.И.О. ответственных за оказание государственных услуг). На официальных интернет-ресурсах государственных органов, оказывающих государственные услуги, функционирует раздел «государственные услуги», на сайте акима района имеется раздел «Государственные услуги, где размещены Реестр государственных услуг, стандарты, регламенты, паспорта государственных услуг, инструкция для пользователей электронных услуг на портале «электронного правительства», перечень государственных услуг, оказываемых местными исполнительными органами района.  

Для обеспечения прозрачности оказания государственных услуг за 2014 год проведено 9 семинаров-совещаний по вопросам качества оказания государственных услуг, местными исполнительными органами опубликовано 15 статей в средствах массовой информации по вопросам оказания государственных услуг. 
3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг
Вопросы оказания государственных услуг рассматривались в течение 2014 года на «Правовых всеобучах» в аппарате акима района, вопрос оказания государственных услуг местными исполнительными органами  рассматривался на заседании акимата района.

Для доступного получения государственных услуг по принципу "одного окна" в районе  функционирует  ЦОН, оказывавший в течение 2014 года 25 услуг местных исполнительных органов, в том числе 7 услуг оказывается на безальтернативной основе, только через ЦОН.

Также, для охвата населения отдаленных населенных пунктов в 2014 году была продолжена  работа  мобильных центров обслуживания населения. 
4. Контроль за качеством оказания государственных услуг.
В 2014 году аппаратом акима района утвержден план мероприятий по улучшению показателей оказания государственных услуг. В каждом государственном учреждении, оказывающем государственные услуги закреплен специалист, ответственный за оказание государственных услуг. Для изучения уровня удовлетворенности качеством оказания услуг в государственных органах, оказывающих государственные услуги услугополучателями заполняется Карточка оказания государственной услуги, в которой получатели указывают свою оценку оказанным государственным услугам при получении документов. За 2014 год заполнено 23683 карточки, из них с оценкой «Хорошо»-23682 карточки.
Жалоб услугополучателей на оказание государственных  услуг местными исполнительными органами района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области за 2014 год от населения  не поступало.
В течение 2014 года аппаратом акима района  в соответствии с Правилами контроля за качеством оказания государственных услуг проводится ежемесячный мониторинг состояния внутреннего контроля за качеством предоставляемых государственных услуг в местных исполнительных органах района. 
5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг.

Вопросы дальнейшего повышения качества и своевременности оказания государственных услуг находятся на постоянном контроле, принимаются меры по недопущению нарушений порядка оказания государственных услуг. С целью дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг, а также для оказания практической и методической помощи  специалистам, оказывающим государственные услуги, будут продолжены занятия правового всеобуча. При проведении внутреннего контроля и семинаров продолжится работа по изучению стандартов и регламентов государственных услуг, а также совместная работа при внедрении новых видов государственных услуг в деятельность ЦОН.
