Отчет
коммунального государственного учреждения

«Аппарат  акима Жамбылского района

Северо-Казахстанской области»
по вопросам оказания государственных услуг
за 2016 год
В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года и согласно Реестра государственных услуг утвержденного Постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября 2013 года № 983, в течение 2016 года местными исполнительными органами района оказывалось 87 государственных услуг. Из них:
· 5  услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства;

· 13  услуг в сфере строительства и земельных отношений;

· 25  услуг  в сфере образования

· 15  услуг  в сфере  сельского хозяйства;

·  29 услуг в социальной сфере

Всего в 2016 году было оказано 44522 государственных услуг, в том числе: государственными органами оказано – 40011 услуг, через Государственную корпорацию - 3754, на «портал электронного правительства» за государственными услугами обратилось – 757 услугополучателей. В течение 2016 года  для охвата отдаленных сельских населенных пунктов функционировали мобильные ЦОНы.
Из 87 государственных услуг на платной основе предоставляется 17 государственных услуг. всего по итогам года оказано 1386 платных услуг, при этом большее количество услуг оказано в  социальной сфере и сфере сельского хозяйства. 

При проведении анализа 2016 года наиболее  востребованными  услугами стали «Предоставление бесплатного и льготного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах», «Проведение идентификации сельскохозяйственных животных, с выдачей ветеринарного паспорта» и «Выдача ветеринарной справки».

В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания госуслуг во всех госучреждениях  размещены стенды  с наглядной информацией (закон, стандарты, регламенты, образцы заявлений, журнал жалоб, Ф.И.О. ответственных за оказание госуслуг) . На официальном сайте акима  района функционирует раздел «Государственные услуги», где размещены стандарты, регламенты,  инструкция  для пользователей электронных услуг на портале «электронного правительства», перечень услуг оказываемых местными исполнительными органами района, реестр госуслуг. Создан подраздел «Публичное обсуждение стандартов» с целью учета замечаний и предложений физических и юридических лиц. 
Проведена работа по  созданию и наполнению раздела «Государственные услуги»  на интернет ресурсах   местных исполнительных органов( далее МИО) и акиматов сельских округов в  соответствии с Правилами информационного наполнения интернет-ресурсов государственных органов и требования к их содержанию, утвержденных приказом и.о Министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан 26 февраля 2016 года №13262. Раздел «Государственные услуги»  создан на интернет-ресурсах 9-ти МИО оказывающих госуслуги  и 13 сельских округов .

В 2016 году прошли курсы  повышения квалификации 32 государственных служащих, оказывающих  государственные услуги.
Согласно утвержденного медиа-плана выступлений руководителей госорганов по вопросу оказания государственных услуг, в течение года было осуществлено 11 публикаций в районных газетах «Ауыл арайы» и «Сельская новь» и на официальном интернет-ресурсе акима района  на данную тематику.
В целях качественного предоставления услуг был разработан и утвержден план мероприятий по улучшению показателей качества предоставляемых государственных услуг.
 С целью популяризации альтернативных видов оказания государственных услуг и недопущения нарушений при оказании государственных услуг в отделах МИО и сельских округах  проведены 17 мероприятий «День открытых дверей» и 11 мероприятий «Круглый стол» .  В течение года было проведено 2 заседания районного акимата,  с рассмотрением данного вопроса.
На постоянной основе с ответственными специалистами  проводились обучающие семинары, беседы по соблюдению законодательства в сфере оказания госуслуг, стандартов  и недопущению нарушения сроков оказания госуслуг, оказывалась методологическая помощь. Проводился мониторинг наполняемости   информационных систем при оказании госуслуг.

Согласно результатам внутреннего контроля за оказанием государственных услуг, в течение 2016 года нарушений сроков оказания не зафиксировано. Имеется  пять обоснованных отказов в оказании государственных услуг.
В соответствии с Правилами государственного контроля за качеством оказания государственных услуг, утвержденных Приказом Министра по делам государственной службы Республики  Казахстан от  16 февраля  2016 года №35 в 2016 году структурным подразделением по  организационно-контрольной работе аппарата акима района  проведено 11   контрольных мероприятий в сфере оказания государственных услуг в МИО и    аппаратах акимов Пресновского и Благовещенского сельских округов по вопросам своевременности оказания госуслуг,  наличия необходимого пакета документов, информированности населения, своевременности внесения данных в информационную систему. В  ходе контрольных мероприятий выявлены факты оказания государственных услуг при отсутствии полного пакета документов, предусмотренного утвержденным стандартом государственной услуги;  истребования документов, не предусмотренных утвержденным стандартом государственной услуги; нарушения  в части информирования населения   и ведения делопроизводства, не достоверность отчетных данных, не внесение данных в ИС ЦОН.  По результатам проверки вынесены рекомендации об устранении нарушений,  1 сотрудник привлечен к  дисциплинарной ответственности.
В целях  эффективности и улучшения качества предоставляемых услуг населению, в 2017 году  будет продолжена работа  в данном направлении, в том числе проведение разъяснительной работы по соблюдению законодательства при оказании государственных услуг со специалистами, непосредственно работающими с населением при оказании госуслуг. Вопрос оказания госуслуг будет рассматриваться на заседаниях акимата района, рабочих совещаниях. 

Информация о жалобах услугополучателей

по вопросам  оказания государственных услуг


В 2016 году жалоб на оказание государственных услуг не поступало. 

Аким  Жамбылского района 



И. Турков  
