Отчет
коммунального государственного учреждения 

 «Отдел экономики  и финансов Жамбылского района 

Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания государственных услуг за 2017 год
В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» и согласно внесенных изменений и дополнений в Реестр государственных услуг утвержденных Постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября 2013 года № 983, с изменениями и дополнениями по состоянию 12 октября 2017 года, отделом экономики и финансов, на альтернативной основе, бесплатно в оказывалась 1 государственная  услуга. 

Всего в течение года отделом была оказана 41 услуга, в том числе через Государственную корпорацию «Правительство для граждан»-2 услуги.
В  электронной форме оказание услуги не предусмотрено.

Количество утвержденных стандартов –1, регламентов-1.


В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в здании госучреждения  размещен стенд  с наглядной информацией (закон, стандарты, регламенты, перечень предоставляемых услуг, образцы заявлений, журнал жалоб). Также размещена эта информация на официальном сайте государственного органа.
В целях профилактики нарушений, при оказании государственных услуг,  ответственный специалист госоргана участвовал в  разъяснительных семинарах  по  вопросам оказания государственных услуг.  


Услуга оказываются в соответствии с Законом РК «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года №88-V, утвержденных стандарта и регламента.

Согласно результатам внутреннего контроля, за качеством оказания государственных услуг, в течение 2017 года нарушений сроков оказания государственных услуг не зафиксировано.


В целях эффективности улучшения качества предоставляемых услуг населению, отделом будет проводиться работа по проведению разъяснительных мероприятий  («День открытых дверей», семинары, круглые столы, публикации статей в СМИ и на интернет ресурсах), соблюдение стандартов и регламентов при оказании государственных услуг.

Информация о жалобах услугополучателей  

по вопросам  оказания государственных услуг 


В 2017  году жалоб на оказание государственных услуг не поступало. 


Руководитель отдела                                

Б.Камзин 
