                                          Отчет
коммунального государственного учреждения

«Аппарат  акима Жамбылского района

Северо-Казахстанской области»
по вопросам оказания государственных услуг
за 2017 год
В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года и согласно Реестра государственных услуг утвержденного Постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября 2013 года № 983, в течение 2017 года местными исполнительными органами района оказывалось 103 государственных услуги. Из них:
· 16  услуг в сфере строительства и жилищно-коммунального хозяйства;

· 11  услуг в сфере земельных отношений;

· 30  услуг  в сфере образования

· 15  услуг  в сфере  сельского хозяйства;

·  31 услуга в социальной сфере
Количество оказанных государственных услуг, за 2017 год,  составляет 42832 услуги, в том числе:
- оказанных услугодателями (за исключением оказанных через Госкорпорацию) в бумажной форме – 14297 услуг;

- оказанных услугодателями (за исключением оказанных через Госкорпорацию) в бумажной форме, но которые могли быть оказаны через веб-портал «электронного правительства» и (или) Госкорпорацию – 21892 услуги;
- через Госкорпорацию оказано- 4903 услуги;

- через портал электронного правительства-1740 услуг, в т.ч. Е-лицензирование-1 услуга.

Из 103 государственных услуг на платной основе предоставляется 16 государственных услуг. всего по итогам года оказано 1457 платных услуг, при этом большее количество услуг оказано в  социальной сфере и сфере сельского хозяйства. 

При проведении анализа 2017 года наиболее  востребованными  услугами стали «Выдача ветеринарной справки», «Проведение идентификации сельскохозяйственных животных, с выдачей ветеринарного паспорта», «Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи» и «Выдача направлений лицам на участие в активных формах содействия занятости».

В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания госуслуг,  во всех госучреждениях  размещены стенды  с наглядной информацией (стандарты, регламенты, образцы заявлений, Ф.И.О. ответственных за оказание госуслуг). На официальном сайте акима  района, а также на интернет ресурсах местных исполнительных органов и аппаратов акимов сельских округов, функционирует раздел «Государственные услуги», где размещены стандарты, регламенты,  инструкция  для пользователей электронных услуг на портале «электронного правительства», перечень услуг оказываемых местными исполнительными органами района, реестр госуслуг. Создан подраздел «Публичное обсуждение стандартов» с целью учета замечаний и предложений физических и юридических лиц. 

         Принимаются меры по созданию условий предоставления услуг населению. Все местные исполнительные органы обеспечены кабинетами, необходимой компьютерной и оргтехникой, мебелью, посадочными местами для ожидания, размещена наглядная информация о процедурах оказания услуг.
В настоящее время одним из основных направлений реформирования государственного сектора является повышение качества государственных услуг и совершенствование процессов, способствующих эффективному оказанию государственных услуг.  Одним из этих направлений стало создание Государственной корпорации «Правительство для граждан», работающей по  принципу «одного окна».

По принципу "одного окна" оказывается  66  услуг местных исполнительных органов, в том числе 16 услуг  оказывается на безальтернативной основе, только через Государственную корпорацию.
В течение 2017 года,  для охвата отдаленных сельских населенных пунктов, функционировали мобильные ЦОНы.

В 2017 году 4903 государственных услуги оказано государственными органами по принципу «одного окна» через Государственную корпорацию, что составляет 27 % от общего количества услуг, которые можно получить по принципу «одного окна».
Политика государства в области модернизации системы государственного управления в значительной степени направлена на развитие электронного правительства, автоматизацию внутренних бизнес-процессов государственных органов, а также развитие системы электронных государственных услуг, как наиболее эффективной формы взаимодействия государственных органов и граждан.

Положительная динамика рассматривается  при оказании электронных государственных услуг. Так в 2017 году через портал «электронного правительства» (ПЭП) оказано  1740 услуг, что в 2,3 раза больше чем в 2016 году – 757 услуг.

Увеличение количества электронных услуг и услуг, полученных через Государственную корпорацию, связано с увеличением количества видов предоставляемых услуг населению согласно реестра гос. услуг, автоматизацией услуг и увеличением количества видов услуг получаемых по принципу одного окна.

Всего за 2017 год государственными органами проведено более 115 разъяснительных мероприятий такие как: семинары-совещания, заседания «круглых столов»,  публикации материалов в районных газетах «Ауыл арайы» и «Сельская новь».

В целях проведения мероприятий по популяризации электронных услуг среди населения и бизнеса посредством местных средств массовой информации, используются полиграфические материалы (буклеты, постеры), ролики по разъяснению получения электронных государственных услуг на портале «электронного правительства», проектам «Е-акимат», «Е-лицензирование», «Электронное правительство», ЭЦП. Данные ролики (аудио - видео материалы) размещены на официальных интернет - ресурсах государственных органов, районных центрах обслуживания населения. Полиграфические материалы дополнительно  розданы населению. Также в течение года проводились акции «День открытых дверей».
Курсы повышения квалификации, по вопросам оказания государственных услуг, прошли 5 специалистов местных исполнительных органов.

На постоянной основе с ответственными специалистами  проводились обучающие семинары, беседы по соблюдению законодательства в сфере оказания госуслуг, стандартов  и недопущению нарушения сроков оказания госуслуг, оказывалась методологическая помощь. Проводился мониторинг наполняемости   информационных систем при оказании госуслуг. 
В целях совершенствования бизнес-процессов оказания государственных услуг в адрес Агентства по делам государственной службы и противодействию коррупции по Северо-Казахстанской области направлены письма с предложениями  по оптимизации и автоматизации государственных услуг, оказываемых местными исполнительными органами. В адрес аппарата акима Северо-Казахстанской области направлены письма о внесении изменений в действующие регламенты государственных услуг по 14 услугам, по выявленным коллизиям, по 13 госуслугам. 

Для того чтобы гарантировать права граждан по получению услуг, со стороны государства установлена необходимость при оказании услуг руководствоваться требованиями стандартов и регламентов.

Аппаратом акима Жамбылского района, в соответствии с Правилами контроля за качеством оказания государственных услуг и утвержденным планом контрольных мероприятий, проведено 19 проверочных мероприятий. В ходе мероприятий были выявлены нарушения норм законодательства в данной сфере, такие как факты оказания государственных услуг  при отсутствии полного пакета документов, предусмотренного утвержденным стандартом государственной услуги, факты истребования документов, не предусмотренных утвержденным стандартом государственной услуги и иные нарушения. По итогам проведенных мероприятий выработано 88 рекомендаций по устранению выявленных нарушений и улучшению работы в данной сфере,  при этом  в отношении  21 сотрудника  приняты меры дисциплинарного характера. 
Согласно результатам внутреннего контроля, за качеством оказания государственных услуг, в течение 2017 года нарушений сроков оказания государственных услуг не зафиксировано. 
Для замера мнений услугополучателей, ЧНУ « Координационный центр по проблемам детства «Демеу», проведено социологическое исследование по определению уровня удовлетворенности граждан  качеством оказания государственных услуг  Северо - Казахстанской области, по результатам которого  району присвоено 2 место  из 14 возможных. 

Вопросы дальнейшего повышения качества и своевременности оказания государственных услуг находятся на постоянном контроле, принимаются меры по недопущению нарушений порядка оказания государственных услуг. В целях  эффективности и улучшения качества предоставляемых услуг населению, в 2018 году  будет продолжена работа  в данном направлении, в том числе проведение разъяснительной работы по соблюдению законодательства при оказании государственных услуг со специалистами, непосредственно работающими с населением при оказании госуслуг. Вопрос оказания госуслуг будет рассматриваться на заседаниях акимата района, рабочих совещаниях. 
                Информация о жалобах услугополучателей

по вопросам  оказания государственных услуг


В 2017 году жалоб на оказание государственных услуг не поступало. 

Аким  Жамбылского района 



И. Турков  
