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АУДИТОРСКОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ

I. Вводная часть.
1.1. Наименование аудиторского мероприятия: государственный аудит эффективности управления активами АО «Казпочта».
1.2. Цель государственного аудита: Оценка эффективности использования активов АО «Казпочта».
1.3. Объекты государственного аудита: АО «Казпочта» (далее –Общество), РГУ «Комитет телекоммуникаций Министерства цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан» (далее – Комитет).
1.4. Период, охваченный государственным аудитом: с 1 января 2018 года по 31 декабря 2020 года и другие периоды по отдельным вопросам.
II. Основная (аналитическая) часть:
2.1 Краткий анализ состояния аудируемой сферы.
В настоящее время деятельность большинства организаций почтовой связи в мире сконцентрирована на трех основных направлениях: почтовые и финансовые услуги, услуги логистики. Данные Всемирного почтового союза (далее - ВПС) свидетельствуют о том, что в индустриально развитых странах непрофильные сферы бизнеса приносят почтовым операторам практически половину совокупных доходов. Почтовые компании (почтовые банки - Japan Post, Postbank AG, La Post Group) вполне успешно конкурируют в нетрадиционных для них сферах бизнеса, являясь собственниками или участниками крупнейших банков, фондов, страховых компаний.
Значительная часть почтовых операторов в настоящее время существует в форме интегрированных структур. Например, крупнейший почтовый оператор в Европе - концерн Deutsche Post World Net (Германия) - объединяет три предприятия: Deutsche Post AG, Postbank AG (работают в финансовой сфере) и DHL (осуществляет экспресс-доставку), группа «компаний Royal Mail Group pic (Великобритания) объединяет такие известные компании, как Royal Mail (универсальная почтовая служба), Post Office (почтовая связь и финансовые услуги) и Parcelforce Worldwide (экспресс-доставка).
В настоящее время, подавляющее большинство национальных операторов почтовой связи функционируют в статусе государственных предприятий (корпораций) или хозяйственных обществ, контролируемых государством. Их общее количество превышает 120 (из 158 государств, включенных во Всемирный почтовый союз). Статусом государственных предприятий обладают преимущественно национальные операторы стран СНГ и Восточной Европы. В их числе: Czech Post (Чешская Республика), Makedonska Posta (Македония), ГП «ПоштаМолдовей» (Молдова), ГП «Кыргыз почтаси» (Киргизия), УГППС «Укрпочта» и др.
Следует также отметить, что примерно в 40 государствах оказание почтовых услуг по-прежнему осуществляется государственной службой. Это преимущественно страны Восточной Азии и Африки: Эфиопия, Шри-Ланка, Непал, Судан, Бахрейн, Замбия, Китай и др. И только у незначительного числа почтовых операторов в уставном капитале присутствует частный капитал. В их числе — Германия, Нидерланды, Узбекистан, Румыния.
2.2. Основные результаты государственного аудита.
2.2.1. Оценка деятельности АО «Казпочта» в качестве Национального оператора почты
Национальная компания АО «Казпочта» определено Национальным оператором почты (приказ Министра информации и коммуникаций РК от 20.07.2016 года №49). Этот статус подразумевает обязательное предоставление универсальных услуг почтовой связи и услуг специальной связи, а также право без лицензии оказывать отдельные виды банковских операций.
В соответствии с пунктом 2 статьи 28 Закона «О почте» Национальная почтовая сеть[footnoteRef:1] является стратегическим объектом Республики Казахстан.  [1:  Национальная почтовая сеть – почтовая сеть Национального оператора почты, действующая на всей территории Республики Казахстан, через которую предоставляются пользователям услуг оператора почты услуги] 

Целями деятельности Общества в соответствии с Уставом являются:
1)	увеличение долгосрочной стоимости Общества и его устойчивое развитие;
2)	получение чистого дохода;
3)	предоставление услуг в сфере почтовой деятельности;
4)	организация предоставления универсальных услуг почтовой связи;
5)	предоставление услуг специальной почтовой связи;
6)	проведение банковских операций и оказание финансовых услуг.
Общество содержит самую широкую региональную сеть в стране для выполнения поставленных целей (3 024 производственных объектов, в том числе: Центральные операционные участки – 187 ед., Стационарные отделения почтовой связи – 2 026 ед., Пункты почтовой связи – 508 ед., Передвижные отделения почтовой связи – 106 ед., Пункты приема платежей – 197 ед.). Списочная численность за 2020 год составила 16 619 человек.
Краткий анализ показателей деятельности АО «Казпочта»
Анализ финансовых показателей Общества за последние три года показывает, что основная часть доходов (≈45%) формируется за счет реализации почтовых услуг. За счет оказания финансовых услуг складывается около 35%. Остальные источники доходов (≈20%) представлены прочими статьями доходов (агентские, государственные субсидии, операционная аренда, реализация продукции, франчайзинг и др.).
В целом, совокупный доход Общества за 2018 год составил 53,6 млрд. тенге (прибыль -271,9 млн. тенге), за 2019 год – 58,6 млрд. тенге (прибыль – 54,4 млн. тенге), за 2020 год – 56,0 млрд. тенге (убыток (-5 104,6 млн. тенге)).
Производственные показатели Общества за аудируемый период уменьшились.
Так, объемы почтовых услуг снизились на 30%, со 193 млн. ед. в 2018 году до 133 млн. ед. за 2020 год (2019г. – 180 млн. ед.) Значительное понижение объемов в 2020 году связано с распространением коронавирусной инфекции и введением режима чрезвычайного положения. Так, в начале 2020 года был приостановлен почтовый обмен между странами КНР и Республикой Казахстан. Кроме того, с 24 января 2020 года закрыт Международный центр приграничного сотрудничества «Хоргос», расположенный на границе Республики Казахстан с КНР. С 19 января 2020 года был приостановлен почтовый обмен с КНР на таможенном посту «Нур Жолы» и посредством авиатранспорта. Международный почтовый обмен с КНР осуществлялся лишь железнодорожным путем. Так объем входящих почтовых отправлений с КНР за 2018 год составил 2 827 тонн, 2019 год – 2 707 тонн, а за 2020 год всего 1 235 тонн.
При этом ретроспективно, наблюдается устойчивая динамика уменьшения количества универсальных услуг почтовой связи, которые занимают от 78% до 55% от общего объема почтовых отправлений. Так объем услуг за 2020 год уменьшился по сравнению с 2011 годом в 2,5 раза (за 2011г. – 217,8 млн. шт., за 2020г. – 86,1 млн. шт.).
Необходимо отметить, что количество нерегистрируемых писем уменьшилось в 4 раза (с 17,5 млн. шт. в 2011г. до 4,4 млн. шт. в 2020г.), а распространение периодических печатных изданий по подписке (далее - ППИ) уменьшилось в 2,5 раза (с 200,0 млн. шт. в 2011г. до 81,4 млн. шт. в 2020г.). Услуга по пересылке нерегистрируемой почтовой карточки, за последние 3 года не оказывалась, и в целом не имеет дальнейшей перспективы.
Основную долю оказанных универсальных услуг связи (93,6%), занимает услуга по распространению ППИ.
Отмечается значительное снижение розничных продаж ППИ. Так в 2011 году было реализовано 9,8 млн. шт. ППИ, а в 2020 году – 2,4 млн. шт. или в 4 раза. Будущее печатных СМИ в мире прогнозируется падением тиражей, ростом интернет-редакций, снижением объемов распространения печатных изданий. Об этом также свидетельствует статистика международных рынков отрасли в США, Франции и Великобритании.
По прогнозу аналитиков отрасли, в 2021 году объем мирового рынка печатных СМИ в стоимостном выражении сократится на 8,4%, при этом газетный сегмент - на 13%, а журнальный – на 2,3%.[footnoteRef:2] Инвестиции в развитие печатных СМИ в мире приостановлены почти везде.  [2:  Барташевич Д. А., Ребрикова Н. В. Рынок печатных СМИ в эпоху диджитализации. Гуманитарные
науки. Вестник Финансового университета. 2020.] 

Вместе с тем, наблюдается увеличение объема услуг по пересылке регистрируемых почтовых отправлений. Так с 2011 по 2020 год объем увеличился в 1,6 раз (с 9,4 млн. шт. до 15,2 млн. шт.).
При этом, по услугам пересылки регистрируемой посылки (за 10 лет рост в 2,2 раза) и услуги по пересылке регистрируемого мелкого пакета (за 10 лет рост в 2,5 раза) прогнозируется дальнейший рост по причине увеличения продаж товаров массового потребления по системе «товары – почтой», развитие E-commerce и повышением качества услуг с ростом конкуренции на данном рынке.
За последние 3 года в Обществе наблюдается сокращение численности работников с 22 980 чел. в 2018 году до 22 101 в 2020 году (2019г. – 22 143 чел.). Это связано с оптимизацией штатов, а также с уменьшением численности производственных объектов Общества с 3 470 объектов в 2018 году до 3024 объектов в текущем году.
Работа по автоматизации отделений Общества проводится на низком уровне. При этом, в Обществе отсутствует нормативная документация и определенный процесс по автоматизации работы отделений почтовой связи. Так, доля автоматизированных производственных объектов составляет за 2018 год – 84,7%, за 2019 год – 85,4%, за 2020 год – 87,5%. Это обусловлено в основном проблемами технического характера (Отсутствие технической возможности у провайдера канала связи, отсутствие компьютерной и оргтехники, ограничения в арендованных помещениях).
Передача АО «Казпочта» в конкурентную среду
Постановлением Правительства РК от 30 декабря 2015 года №1141, а также №908 от 29 декабря 2020 года АО «Казпочта» вошло в перечень компаний, подлежащих приватизации в приоритетном порядке.
Государственной комиссией по вопросам модернизации экономики РК 10 июня 2020 г. согласован способ реализации АО «Казпочта» путем прямой адресной продажи контрольного пакета акций компании (до 100%) стратегическому инвестору в 2021г.
Советом директоров АО «ФНБ «Самрук-Қазына» (далее – Фонд) 28 августа 2020 г. определен способ реализации АО «Казпочта» путем прямой адресной продажи контрольного пакета акций (от 51% до 100%) стратегическому инвестору.
Правлением Фонда (протокол №10/21 от 30 марта 2021 г.) утвержден перечень потенциальных инвесторов, допускаемых к этапу проведения Комплексной проверки на основании рекомендации ТОО «Эрнст энд Янг Казахстан»: 1) АО «Народный банк Казахстана», 2) Консорциум (Eurasian Digital Ventures I LP и ТОО «ТрансКом») и 3) Консорциум (ТОО «КУА «Алмалы» и ТОО «Хави Казахстан»), а также актуализирована дорожная карта (план-график) по передаче от 51% до 100% пакета акций АО «Казпочта» в конкурентную среду.
В настоящее время, Фондом проводятся мероприятия по актуализации перечня потенциальных инвесторов, допускаемых к этапу предоставления обязывающих предложений и установлению минимальной цены с завершением сделки до 16 января 2022 г.
Одновременно, в целях обеспечения правовой основы передачи контрольного пакета акций компании стратегическому инвестору, АО «Казпочта» совместно с заинтересованными государственными органами инициирована законодательная поправка, предусматривающая внесение изменения в определение термина «Национальный оператор почты» (путем исключения слов «контрольный пакет акций которого принадлежит национальному управляющему холдингу»), которая 16 июня 2021 г. одобрена Мажилисом Парламента РК и направлена на рассмотрение Сенату Парламента РК в рамках проекта Закона РК «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты РК по вопросам государственных закупок».
Необходимо отметить, что передача контрольного пакета акций АО «Казпочта» в конкурентную среду (стоимость активов на 31.12.2020г. составила 108 014,3 млн. тенге) несет за собой риски закрытия нерентабельных отделений АО «Казпочта» в сельской местности, которые выполняют социально значимую функцию по выплате пенсий и доставке почтовых отправлений. Учитывая широкую региональную сеть АО «Казпочта», среди основных инвесторов могут выступать банки второго уровня, которые будут заинтересованы в использовании филиальной сети с одновременным закрытием почтовых филиалов в местах, где представлены филиалы Банка.
Кроме того, возникает вопрос дальнейшего функционирования Республиканской службы специальной связи, как филиала АО «Казпочта», выполняющего особые уставные задачи по обеспечению защиты сведений, составляющих государственные секреты, при пересылке специальных отправлений по каналам специальной почтовой связи.
2.2.2. Основные результаты государственного аудита АО «Казпочта»
1. Реализация стратегических направлений деятельности АО «Казпочта».
1. АО «Казпочта» свою деятельность осуществляет на основе Стратегии развития АО «Казпочта» до 2027 года (далее – Стратегия развития) утвержденной протоколом заседания Совета директоров АО «Казпочта» от 4 ноября 2020 года.
В рамках утвержденной Стратегии развития предусмотрено три ключевых развития с индивидуальными инициативами: 
- Цифровая трансформация: (инициативы: Внедрение цифрового ID; Развитие гипермаркета услуг; Формирование аналитики BIG DATA и внедрение DATA SCIENCE).
- Создание экосистемы для электронной коммерции: (инициативы: Развитие карточного бизнеса и Интернет-эквайринга; Предоставление 3PL услуг; Стимулирование транзита через Казахстан и развитие бондовых складов).
- Организационная трансформация: (инициативы: Партнерство МСБ и Казпочты; Операционное превосходство).
В Корпоративное управление входят 4 инициативы: HR-Стратегия, IТ-Стратегия, Приватизация АО «Казпочты», Устойчивое развитие. 
За аудируемый период установлено неисполнение мероприятий Дорожной карты по реализации Стратегии развития:
В 2018 году из 75 мероприятий подлежало исполнению 18 мероприятий, из которых не исполнено 9 мероприятий или 50%, (частично исполнено 5 мероприятий, не своевременно исполнено 4 мероприятия).
В 2019 году из 75 мероприятий подлежало исполнению 17 мероприятий, из которых не исполнено 10 мероприятий или 58%, (частично исполнено 1 мероприятие, не своевременно исполнено 3 мероприятия).
В 2020 году из 113 мероприятий подлежало исполнению 89 мероприятий, из которых не исполнено 36 мероприятий или 40,4%, (частично исполнено 8 мероприятий, не своевременно исполнено 6 мероприятий).
Так, например, 4 мероприятия Дорожной карты по реализации Стратегии развития за 2018-2019 гг. по Инициативе 1: «Внедрение цифрового ID» не исполнены связи с неполучением статуса национального оператора по удаленной верификации от Национального банка Республикик Казахстан.
Кроме того, установлены факты некачественного планирования. Например, мероприятие «Создание и внедрение процессов управления каналами продаж и маркетинга за счет применения цифровых сервисов» (Срок реализации с января 2018 года по декабрь 2019 года) предусмотренное в рамках инициативы №3 «Формирование аналитики BIG DATA и внедрение DATA SCIENCE» не исполнено по причине того, что данное мероприятие реализуется только после полного завершения Проекта Big Data (дата завершения Проекта 2027 год). 
2. Стратегией развития АО «Казпочта» до 2027 года предусмотрена амбиция: «Войти в число 20 ведущих почтовых компаний по версии Всемирного почтового союза».
Всемирный почтовый союз формирует рейтинг назначенных почтовых операторов.
Для анализа состояния почтового сектора применяется инструмент «The Integrated Index for Postal Development» (IIPD) который включает четыре критерия надежность, доступность, релевантность, устойчивость.
Для формирования рейтинга между назначенными почтовыми операторами, Всемирный почтовый союз на ежегодной основе направляет вопросник по почтовой статистике.
Вместе с тем, АО «Казпочта» ежегодно снижается на 3 позиции в рейтинге Всемирного почтового союза. Так, за 2017 год АО «Казпочта» заняло 46 место, за 2018 год – 49 место, за 2019 год – 52 место. Таким образом, возникает риск не достижения к 2027 году поставленной амбиции: «Войти в число 20 ведущих почтовых компаний по версии Всемирного почтового союза». 
Справочно: АО «Казпочта в Всемирный почтовый союз ежегодно предоставляет информацию по 6-ти показателям («Общее количество служащих»; «Процент служащих-женщин, занимающих посты старшего руководящего состава персонала (по отношению к общему числу служащих)»; «Чистый результат (после оплаты налогов) (СДР*)»; «Процент почтовых доходов от письменной корреспонденции»; «Среднее количество выемок из ящиков, установленных за пределами почтовых отделений в городской зоне, по рабочим дням»; «Счета (платежи, обрабатываемые почтовым оператором от имени частного лица для оплаты услуг сторонних компаний, как правило коммунальных предприятий (вода, электричество, телефон, телевидение)»).
3. Аудитом установлено не достижение АО «Казпочта» исполнения стратегических ключевых показателей деятельности (далее – показатели КПД). 
В 2018 году – достигнуто 5 из 7 показателей, или 71,4%, 2 показателя КПД не достигнуты, 2019 году достигнуты 2 из 7 показателей, или 28,5%, 5 показателей КПД не достигнуты, в 2020 году – достигнут 1 из 7 показателей, или 14,2%, 6 показателей КПД не достигнуты.
Так, например, наблюдается ежегодное не достижение показателей КПД «EBITDA margin %» и «Производительность труда» в связи с неисполнением плана по доходам от основной деятельности.   
2. Использование активов и исполнение договорных обязательств АО «Казпочта».
В сравнении с 2018 годом активы АО «Казпочта» увеличились на 12,5% (на 31.12.2018 г. – 94 434,4 млн. тенге, на 31.12.2020 г. - 108 014,3 млн. тенге). В том числе, основные средства и нематериальные активы на 31 декабря 2020 года составили 34 797,7 млн. тенге или 76,8 %.
При этом, что существенную долю в структуре основных средств и нематериальных активов занимают здания и сооружения (42,0 % в 2018 году, 41,1 % в 2019 году и 41,6 % в 2020 году).
Необходимо отметить, что из 3024 производственных объектов АО «Казпочта» 2091 объект (69%) находится в удовлетворительном состоянии, большую часть из которых (1616 объектов или 77%) составляют сельские отделения почтовой связи.
1. Согласно постановлению Правительства РК от 20 декабря 2018 года №853, Фонду поручено обеспечить финансирование строительства Цифрового офиса в городе Туркестан.
В качестве представителя заказчика строительства Цифрового офиса выступило АО «Samruk-Kazyna Constraction» по доверенности выданной АО «Казпочта». При этом, подрядчиком ТОО «Жаңа Арна Құрылыс» внесено обеспечение исполнения договора в пользу АО «Казпочта» не в полном объеме (3% вместо требуемых 5%). Однако, АО «Казпочта» не приняты меры по расторжению договора подряда в связи с невнесением обеспечения договора в требуемом размере.
Здание Цифрового офиса в городе Туркестан построено и принято в эксплуатацию 25 августа 2020 года АО «Samruk-Kazyna Constraction» самостоятельно, без согласования с АО «Казпочта».
Контрольным осмотром установлено, что здание Цифрового офиса общей стоимостью 979,7 млн. тенге не функционирует. Подключение к городским тепловым сетям не произведено, в связи с модернизацией городской котельной (временно подключена мобильная газовая котельная).
Также проведенным контрольным осмотром здания Цифрового офиса, установлено, что в результате отсутствия должного ухода со стороны АО «Казпочта» пришло в негодность (погибло) все озеленение территории (газон и саженцы деревьев) на посадку которого было затрачено 6,9 млн. тенге.
Кроме того, установлены незавершенные работы по благоустройству территории вне участка (съезд (примыкание) к автомобильной дороге, тротуарные дорожки). Сумма работ, подлежащих к восстановлению составляет 0,9 млн. тенге.
Созданной АО «Казпочта» рабочей комиссией по приемке здания Цифрового офиса составлен акт от 23 октября 2020 года где зафиксированы нарушения и несоответствия проектно-сметной документации (далее – ПСД) (не соответствие условий для доступа маломобильных групп населения, невыполнены работы по озеленению, благоустройству территории, отоплению, не соблюдены требования по кассовым помещениям и хранилищам, не установлены камеры видеонаблюдения и др.).
В результате подрядчиком ТОО «Жаңа Арна Құрылыс» проведены дополнительные работы по устранению выявленных недостатков и других видов работ, что подтверждается подписанными актами выполненных работ за октябрь, декабрь 2020 года и февраль 2021 года, т.е. после ввода Объекта в эксплуатацию.
Таким образом, в нарушение пункта 2 статьи 73 Закона «Об архитектурной, градостроительной и строительной деятельности в Республике Казахстан» (далее -  Закон о строительной деятельности), здание Цифрового офиса принято в эксплуатацию при его неполной готовности и несоответствии утвержденной проектно-сметной документации.
Необходимо отметить, что представителями технического и авторского надзора выданы соответствующие документы, на основании которых здание Цифрового офиса принято в эксплуатацию (Заключения о качестве строительно-монтажных работ, о соответствии выполненных работ), что также является нарушением Закона о строительной деятельности.
По данным АО «Казпочта», эксплуатация Цифрового офиса не осуществляется в связи затянувшейся регистрацией объекта недвижимости (зарегистрировано 17 мая 2021г.), отсутствием в филиале Национального банка в г. Туркестан кассы для приема-сдачи излишек наличности, а также с задержкой передислокации Южно-Казахстанского областного филиала АО «Казпочта» находящегося в г. Шымкент (разделение на областной филиал и почтамт г. Шымкент).
При этом, с момента приема здания, на содержание нефункционирующего здания Цифрового офиса АО «Казпочта» понесены неэффективные затраты в общей сумме 1,7 млн. тенге.
2. Контрольным осмотром установлено неэффективное использование основных средств стоимостью 1,4 млн. тенге, числящихся в Шортандинском районном узле почтовой связи (далее - РУПС) и сельском отделении почтовой связи (далее – СОПС) Бозайгыр, излишки основных средств в количестве 14 ед., стоимостью 0,6 млн. тенге, а также несоблюдение пункта 35 Правил ведения бухгалтерского учета, утвержденных приказом Министра финансов РК от 31 марта 2015 года № 241, в части отсутствия инвентарных номеров у основных средств.
3. На балансе Общества в основных средствах по незавершенному строительству числятся ПСД, разработанные в 2013-2017 годах, которые устарели и требуют актуализации. Соответственно, средства, затраченные на разработку данных ПСД на общую сумму 44,4 млн. тенге затрачено неэффективно.
4. В нарушение пункта 29 Правил по взысканию и списанию просроченной дебиторской задолженности в АО «Казпочта» (утверждены решением Правления АО «Казпочта» от 26.07.2018г.), в рамках работы по принудительному взысканию просроченной дебиторской задолженности не охвачена просроченная торговая дебиторская задолженность сроком свыше 120 дней по состоянию 31 декабря 2020 года, на общую сумму 358,4 млн. тенге.
5. Филиалы АО «Казпочта» располагают рядом объектов инвестиционной собственности, площади которых сдаются в аренду третьим лицам. При этом, имеются свободные (неиспользуемые) площади в размере 18,6 тыс.м2 и земельные участки площадью 7,6 кв.м2 общей стоимостью 818,3 млн. тенге (по состоянию на 31 декабря 2020 года), которые не используются. При этом возможные упущенные выгоды по арендным платежам данных неиспользуемых площадей ежегодно составляют порядка 260 млн. тенге.
6. АО «Казпочта» в течение 2018 – 1 полугодия 2021 года проведено 15 090 закупок на общую сумму 88 259,3 млн. тенге, при этом большинство процедур закупок проведено способом из одного источника - 52,0% (открытый тендер - 9,9%, запрос ценовых предложений - 30,9%, путем проведения конкурентных переговоров - 6,9%, внутрихолдинговой кооперации - 0,3%).
7. Установлено несоблюдение сроков внесения обеспечения договора Обществом. Так, в 2018 году ТОО «Кар-Тел» в рамках договора о закупках услуг сотовой связи обеспечение договора в сумме 16,1 млн. тенге внесено позже установленного срока более чем на 4 месяца. В 2020 году ТОО «Eurotransit Cargo» в рамках договора закупок услуг автомобильного транспорта по перевозке почтовых отправлений обеспечение договора в сумме 23,7 млн. тенге внесено с нарушением установленного срока более чем на 3 месяца.
3. Обеспеченность населения почтовыми услугами и оценка качества оказываемых почтовых услуг.
1. АО «Казпочта» не обеспечено соблюдение требований, предусмотренных Показателями качества универсальных услуг почтовой связи, утвержденных приказом МИК от 20 июля 2016 года № 44 (далее – Приказ №44). Так, по показателю доступности универсальных услуг почтовой связи «развитие почтовой сети, обеспечивающей предоставление пользователям услуг оператора почты универсальных услуг почтовой связи» не обеспечено соблюдение минимального количества отделений почтовой связи на установленное количество жителей, в зависимости от типа населенного пункта. В результате нехватка по стране составляет 1 292 отделения:
- для города г. Нур-Султан нехватка 15 отделений;
- для городов областного значения нехватка 9 отделений (г.Актау, Жезказганский ГУПС, Жезказганский ГУПС (г.Сатпаев), Темиртауский ГУПС, Жанаозенский ГУПС).
- для городов и населенных пунктов районного значения нехватка 13 отделений (Балхашский РУПС (Алматинский ОФ), Шелекский УПС (Алматинский ОФ), Жамбылский РУПС (Алматинский ОФ), Капшагайский ГУПС (Алматинский ОФ), Жылыойский РУПС (АтыраускийОФ), Байзакский РУПС (Жамбылский ОФ), Карасуский РУПС (Костанайский ОФ), Костанайский РУПС (Затобольск) (Костанайский ОФ), Мунайлинский РУПС (Мангистауский ОФ), Сайрамский РУПС (ЮКОФ).
- для сельских населенных пунктов, в 551 сельском населенном пункте имеется потребность в 1 255 отделений. Покрытие сети обеспечивается за счет пунктов почтовой связи, партнерских отделений.
При этом, имеются факты закрытия отделений почтовой связи (стационарных) в населенных пунктах (Жезказганский ГОПС-5, ГОПС Жезказган-2, Капшагайский ГОПС-3, ГОПС-4, Астанинский ГОПС 1, 8А, 18 и 19, Темиртауский ГОПС 6, Жанаозенский ГОПС 2, Жезказганский ГОПС (Сатпаев 2), ГОПС-2 г.Актау), где не обеспечено соблюдение минимального их количества.
2. АО «Казпочта» не обеспечено соблюдение минимального количества почтовых ящиков в общем количестве 257 шт., в том числе, для городов республиканского значения, где нехватка составляет 74 шт. (г.Нур-Султан и г.Алматы), для городов областного значения нехватка – 33 шт. (г. Атырау, г. Уральск, г. Петропавловск, г. Павлодар, г. Караганда, г. Тараз, г. Кызылорда), для городов и населенных пунктов районного значения, в 53 населенных пунктах имеется потребность в 150 почтовых ящиках.
3. Сроки пересылки нерегистрируемой и заказной письменной корреспонденции, утвержденные внутренними документами АО «Казпочта» не коррелируются с показателями максимального срока пересылки нерегистрируемых почтовых отправлений и ППИ, утвержденных Приказом № 44. Так, утвержденный срок пересылки между г. Усть-Каменогорск (областной центр) г. Актау (областной центр) утвержден в диапазоне «9-11» дней, при максимально установленных 10 днях. Также, срок пересылки между г. Алматы (город республиканского значения) и г. Усть-Каменогорск (областной центр) утвержден в диапазоне «4-6» дней, при максимально установленных 5 днях.
4. Департаментом контроля качества услуг АО «Казпочта» не осуществляется часть закрепленных функций, направленных на улучшение качества оказываемых почтовых услуг. В том числе, «контроль за устранением причин потребительских недовольств и требований, предъявляемых к оказанию услуг», «внесение предложений по координации деятельности филиалов и его подведомственных структурных подразделений по оптимизации и совершенствованию бизнес-процессов», «контроль качества наблюдения за работоспособностью информационных систем, оборудования, каналов связи» и «мониторинг передвижения транспортных средств, выявление отклонений от плана, анализ данных и внесение предложений по улучшению транспортной логистики».
5. В течение аудируемого периода в Общество поступило 4 959 обращений по фактам утери и нарушения сроков пересылки международных почтовых отправлений и почтовых отправлений по РК. При этом, за 2020 год произошел резкий рост количества обращений о потере почтовых отправлений (2018 г. – 97, 2019 г. – 144, 2020 г. – 2 031). Сумма возмещения за утрату, повреждение, недостачу почтовых отправлений согласно статье 44 Закона РК «О почте», за 2018-2020 годы составила 130,5 млн. тенге (2018 г.- 0,3 млн. тенге, 2019 г. – 2,0 млн. тенге, 2020 г. – 94,7 млн. тенге). Вместе с тем, АО «Казпочта» не ведется учет количества возмещенных фактов по утере почтовых отправлений по РК. Кроме того, учет возмещенных сумм не ведется в разрезе фактов, по которым данное возмещение произведено.
6. Имеются расхождения в отчетной информации по начислению вознаграждения партнерам за оказанные услуги в рамках проекта «Внедрение партнерской сети АО Казпочта (франчайзинг)», что влечет риск использования некорректного расходного счета. Так, в управленческом учете распределение доходов и расходов от оказанных партнерами почтовых услуг отражаются не по соответствующим счетам бюджета, а также не реализована аналитическая отчетность, отражающая начисление и выплату вознаграждения в разрезе партнеров.
Анкетирование
В ходе аудита проведено анкетирование населения в масштабах страны, посредством онлайн платформы «surveymonkey.com» (гиперссылка на страницу проведения опроса).
Анкетирование проведено в разрезе регионов по 23 вопросам, общее количество респондентов составило 2 777 человек.
В анкетировании приняли участие 65,7% сельских жителей и 34,3% городского населения. Подавляющее большинство респондентов (81,8%) составили государственные служащие и работники бюджетных организаций. В основной массе (69,7%) респонденты удовлетворены качеством обслуживания в отделениях АО «Казпочта» (не удовлетворены – 11,4%, не полностью – 18,9%). На вопрос «Как часто Вы пользуетесь услугами Казпочты без посещения отделений (пересылка писем, посылок, подписка на печатные издания и т.д.)» 30,6% респондентов ответили, что не пользовались такими услугами, либо не знали о такой возможности. Также, 82,4% респондентов не знают о своем праве о выплате неустойки за нарушение сроков пересылки почтового отправления и/или почтового перевода, оказываемых АО Казпочта (согласно п.4 ст 44 Закона РК «О почте»). Более подробная информация о результатах проведенного анкетирования изложена в приложении №5 к Аудиторскому заключению.
4. Субсидирование по покрытию убытков АО «Казпочта» от оказания универсальных услуг почтовой связи в сельской местности.
1. За аудируемый период администратором бюджетной программы 003-105 «Субсидирование убытков операторов сельской связи по предоставлению универсальных услуг» являлся Комитет телекоммуникаций Министерства цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности.
Справочно: размер субсидий определяется по условиям конкурса или условиям возложения обязательств по предоставлению универсальных услуг связи на оператора связи, не может превышать размера субсидий, предусмотренного в республиканском бюджете на соответствующий финансовый год, и определяется как разность между расходами и фактическими доходами от оказания убыточных универсальных услуг связи.
С 2016 года согласно новому Закону «О почте», услуги по пересылке нерегистрируемого письма, нерегистрируемой почтовой карточки, пересылке нерегистрируемой бандероли, услуги по распространению ППИ отнесли к универсальным услугам. При этом объем выделяемых субсидий на ППИ составляет 94% от всего объема выделенных субсидий.
2. В Правилах проведения конкурса по определению операторов универсального обслуживания, включая расчет размера субсидий и порядок возложения уполномоченным органом обязанности по оказанию универсальных услуг на операторов связи, утвержденных ППРК от 2 мая 2017 года №238 (далее – Правила №238) расчет размера субсидий продублирован из пункта 2 статьи 34 Закона «О связи».
При этом, согласно пункту 2 статьи 34 Закона «О связи», размер субсидий определяется по условиям конкурса или условиям возложения обязательств по предоставлению универсальных услуг связи на оператора связи, не может превышать размера субсидий, предусмотренного в республиканском бюджете на соответствующий финансовый год, и определяется как разность между расходами и фактическими доходами от оказания убыточных универсальных услуг связи.
3. В соответствии с Правилами регулирования предельного уровня цен на субсидируемые универсальные услуги связи, оказываемые в сельских населенных пунктах, утвержденных приказом МИК РК от 20 октября 2016 года №215 (далее - Правила №215) уполномоченный орган регулирует предельный уровень цен на субсидируемые универсальные услуги связи, оказываемые в сельских населенных пунктах согласно утвержденному порядку регулирования цен и тарифов на услуги (пункт 2 статьи 20 Закона О связи). При этом, в Правилах №215 сам порядок регулирования цен и тарифов на услуги не приведен, а также продублирован пункт 2 статьи 34 Закона «О связи».
4. Право на оказание универсальных услуг связи (далее - УУС) предоставляется по результатам конкурса, проведенного среди операторов связи.
Справочно: в случае отсутствия заявок на участие в конкурсе или невозможности выявления победителя оказание отдельных универсальных услуг связи из перечня универсальных услуг связи возлагается уполномоченным органом на оператора связи, занимающего наибольшую долю рынка по данным видам услуг на этой территории. 
Вместе с тем, за период с 2019 по 2021 годы АО «Казпочта» не участвовало в конкурсах, так как Комитетом на АО «Казпочта» возлагались обязанности по оказанию УУС на основании проведенного Комитетом анализа рынка услуг. Однако, анализ рынка услуг, где определяется наибольшая доля рынка по данному виду услуг на территориях, Комитетом проводился с несоблюдением пункта 36 Правил №238. 
Так, не анализировались услуги, оказываемые потенциальными участниками (операторами) на территориях и не устанавливались их доли на рынке по каждой территории, так как лоты согласно конкурсу, объявлялись по территориям (по областям). В проведенном анализе рынка услуг Комитетом указаны доли рынка, оказанных услуг АО «Казпочта» в целом по республике, а не наибольшие доли рынка по данным видам услуг на этой территории, как указано в Правилах №238.
5. В Правилах №238 до 2020 года не регламентированы сроки начала проведения конкурсов, что привело к затягиванию организации конкурса, а также не были определены сроки заключения договоров. В результате, конкурсы на оказание УУС в сельских населенных пунктах проводились в середине финансового года, при уже фактическом оказании данных услуг АО «Казпочта», что говорит о формальности проводимых конкурсов. При этом, договора о субсидировании с АО «Казпочта» заключались в конце текущего финансового года (август и ноябрь).
6. Согласно Закону «О связи» УУС, оказываемые в сельских населенных пунктах, относятся к субсидируемым услугам. Убытки операторов связи, оказывающих УУС в городах, не подлежат субсидированию.
Комитет в нарушение пункта 1 статьи 34 закона «О связи» и пункта 34 главы 3 Правил №238 в «Перечень сельских населенных пунктов» Конкурсной документации, включал города и поселки (административно подчиненные городам), для субсидирования их убытков при оказании УУС по распространению ППИ (включены г.Алга, г.Жанатас, г.Аксай и другие города, а также поселки, административно подчиненные городам).
[bookmark: _GoBack]Вышеуказанное нарушение влечет за собой несоблюдение пункта 6 статьи 97 Бюджетного кодекса, пункта 1 статьи 34 Закона «О связи», пункта 34 Правил №238, Правил №215 и пунктов 2.1., 3.4., 3.6., 5.2. Договора о субсидировании, когда с 2018 года по 1-ое полугодие 2021 года Министерством цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности РК (далее - МЦРИАП) не осуществлялся контроль и учет при субсидировании УУС по распространению ППИ в сельской местности. В результате, при аудите только 5-ти областей Оператору (АО «Казпочта») возмещены убытки на сумму 162,4 млн. тенге, сложившиеся в результате оказания 3 844,2 тыс. услуг по распространению ППИ в городах и поселках, относящиеся согласно административно – территориальному делению к городской местности.
7. В результате отсутствия контроля со стороны Комитета, не исполнены договорные обязательства пункта 1.1 Договора о субсидировании на 2020 год и подпункта 2) пункта 1 дополнительного соглашения №1. Так, Оператором не исключены 5 лотов (населенные пункты, относящиеся к городской местности), вследствие чего, предоставлены услуги по распространению ППИ 203 327 подписчикам, проживающих в городах и поселках, относящихся к городской местности. В результате, затраты бюджетных субсидий составили 12,0 млн. тенге (из 162,4 млн. тенге).
8. В нарушение пунктов 12, 12-1 статьи 67 Бюджетного кодекса, пункта 51 Правил составления и представления бюджетной заявки, утвержденной приказом Министра финансов РК №511, МЦРИАП систематически не обеспечивалась полнота и достоверность информации и расчетов, содержащихся в бюджетной заявке по стоимости УУС. Так, в формах расчетов бюджетной заявки за 2018-2020гг. не указывались суммы доходов и расходов с обязательной расшифровкой по каждому виду затрат, отсутствовали расчеты с обоснованиями услуги почтовой связи на 7 114,3 млн. тенге.
9. В 2019 году согласно бюджетным заявкам утверждена сумма 2 500,0 млн. тенге, с учетом корректировок и решений Республиканской бюджетной комиссии, на субсидирование убытков АО «Казпочта» в соответствии с представленным объемом услуг по распространению ППИ утверждена сумма 3 497,5 млн. тенге. Однако, на основании решения Внутренней бюджетной комиссии МЦРИАП от 28 августа 2019 года дополнительно выделены субсидии на сумму 678,3 млн. тенге за счет других подпрограмм. Так, сумма субсидий к концу года увеличена на 67% и составила 4 175,9 млн. тенге.
Аналогичный рост субсидий с начала года составляет и в 2020 году.
Утверждена сумма согласно бюджетным заявкам в размере 2 049,1 млн. тенге, с учетом корректировок сумма полученных субсидий к концу года составила 3 448,7 млн. тенге, рост на 1 399,6 млн. тенге или на 68%.
10. В соответствии с пунктом 8 Правил №215 уполномоченный орган осуществляет расчет себестоимости УУС на основе данных, представленных АО «Казпочта» по данным раздельного учета доходов и расходов по видам деятельности. 
При этом, в АО «Казпочта» отсутствует раздельный учет расходов по видам деятельности, оказываемых услуг, используемых для оказания УУС, что в свою очередь ведет к рискам не корректного отнесения затрат при формировании себестоимости услуги. В связи с чем, данные представляются на основании разработанной Обществом Методики расчета рентабельности производственных объектов АО «Казпочта», то есть, перечень затрат, учтенных для расчета себестоимости услуг АО «Казпочта» определяет самостоятельно.
Кроме того, Обществом для расчета себестоимости УУС по распространению ППИ, представлены МЦРИАП затраты, как при оказании сельским населенным пунктам, тогда как фактически Обществом понесены затраты при оказании услуг городскому населению, то есть с меньшими затратами на доставку ППИ. Таким образом, расчет себестоимости УУС, выполненный АО «Казпочта» и представленный в МЦРИАП для утверждения предельного уровня цен на субсидируемые УУС, является некорректным.
11. В Правилах №215 не регламентирована процедура и отсутствует методика расчета и перечень экономически обоснованных затрат, включаемых в себестоимость УУС. В результате, расчеты, выполненные на основе данных, представленных АО «Казпочта» по учету доходов и расходов по видам деятельности, оказываемым услугам, приводит к увеличению размера субсидий.
Справочно: Предельный уровень себестоимости за 1 единицу услуги по распространению отечественных ППИ утвержден в 2017 году в размере 52,24 тенге, в 2019 году 76,68 тенге, соответственно к возмещению убытков подлежит за 1 ед. услуги в 2018 году – 34,64 тенге, с 2019 года – 59,08 тенге. При этом, прирост сумм выплаты субсидий за 1 единицу услуги с 2018 года на 2019 год составил 58,6%.
Кроме того, при расчете себестоимости УУС уполномоченным органом приняты завышенные расходы, предоставленные АО «Казпочта», в которые включены затраты по распространению ППИ в сельской местности с тарифом 17,6 тенге, тогда как фактически в перечень субсидируемых сельских населенным пунктов были включены города, для которых тариф ниже.
12. В нарушение пункта 11 главы 2 Правил №215, пункта 2.3 (пункта 3.3) Договоров о субсидировании в 2018 - 2020 годах, МЦРИАП не своевременно осуществляло ежеквартальную оплату за оказанный объем универсальных услуг почтовой связи. Так, за услуги, оказанные в 1-м, 2-м кварталах МЦРИАП оплата осуществлена в сентябре – декабре месяцах.
13. Формат отчетности приложений №1 и №3 к договорам о субсидировании: «Данные о фактических доходах, объемах и качестве оказанных универсальных услуг почтовой связи» и «Акт сверки объема оказанных универсальных услуг почтовой связи», дублируются и отражают только количественные показатели, при этом не отражают сведения о подписчиках с указанием их адресов фактической доставки ППИ.
14. В нарушение пункта 2 статьи 34 закона «О связи», пункта 35 главы 3 Правил №238 и пункта 11 главы 2 Правил №215, выплата субсидий осуществляется не в соответствии с ведомостями о размере субсидий для компенсации убытков АО «Казпочта» за оказание УУС. Так, МЦРИАП в 3-4 кварталах произведена оплата АО «Казпочта» за оказанные услуги в 1,2,3 кварталах 2020 года в сумме 2 936,4 млн. тенге, вместо 2 637,0 млн. тенге или оплачено на 299,4 млн. тенге сверх фактически оказанного объема услуг, которые были учтены при окончательном расчете по итогам 2020 года.
15. Для компенсации убытков АО «Казпочта» за оказание УУС МЦРИАП при составлении ежеквартальных отчетов - ведомости о размере субсидий, систематически не соблюдается формат приложения 2 к договору о субсидировании. Размеры субсидий в ведомостях отражаются одной общей суммой, без разбивки сумм по видам оказываемых услуг.  
16. В показателях качества УУС утвержден максимальный срок пересылки нерегистрируемых почтовых отправлений с момента приема от 2-х до 10-ти дней (подпункт 2) пункта 2 приказа № 44).
 При этом, оказание услуг по пересылке нерегистрируемых почтовых отправлений, собранных из почтовых ящиков, доставляют без получения расписки о вручении адресату. В связи с чем, имеются риски доставки почтовых отправлений не в установленный срок. 
17. АО «Казпочта» не исполнены договорные обязательства, указанные в дополнительном соглашении к договору о субсидировании в 2020 году, что привело к необоснованному получению бюджетных субсидий. Так, при исключении из перечня субсидирования городов и населенных пунктов, Общество продолжало получать субсидии на возмещение убытков, сложившихся в результате оказания УУС по распространению ППИ в городах и населенных пунктах, не подлежащих субсидированию.
18. В информационной системе «Colvir», АО «Казпочта» указываются не полные данные подписчиков ППИ, в связи с чем, не обеспечивается прозрачность учетных данных по фактам указания услуг доставки ППИ. Кроме того, в графе «тип территории» указывают как «село», однако фактический адрес подписчиков указывается в городской местности.
По итогам государственного аудита выявлено финансовых нарушений на сумму 163,9 млн. тенге, неэффективное планирование активов на сумму 678,3 млн. тенге, неэффективное использование активов на сумму 47,4 млн. тенге, экономические потери на сумму 6,9 млн. тенге, 32 факта процедурных нарушений и 2 системных недостатка.
2.3. Оценка влияния деятельности объекта государственного аудита на социально-экономическое развитие:
В настоящее время современная почтовая связь оказывает существенное влияние на развитие экономики страны и несет на себе экономическую и социальную нагрузку, в части оказания социально значимых услуг, наиболее востребованных в сельской местности. Так, АО «Казпочта» осуществляет доставку пенсий и пособий на дом, а также в АО «Казпочта» обслуживается свыше 565 тыс. активных банковских карт для пенсий и пособий (на 1 июля 2021 года). При этом, в сельской местности пенсии и пособия через АО «Казпочта» (на карты и доставкой на дом) получают свыше 485 тыс. жителей.
Почтовая сеть является эффективным инструментом для продвижения электронной торговли, транспортно-логистического сервиса, финансовых услуг для бизнеса и населения. В распоряжении АО «Казпочта» самая масштабная филиальная сеть в стране, охватывающая практически всю территорию Казахстана. Создание АО «Казпочта» бондовых складов, фулфилмент центров, супермаркетов посылок, почтаматов упрощает и ускоряет логистику почтовых услуг для бизнеса и населения.
Отдельно необходимо отметить важную роль АО «Казпочта» в оказании субсидируемых универсальных услуг почтовой связи, связанных с доставкой простых писем, бандеролей и периодических печатных изданий в сельской местности.
Таким образом АО «Казпочта» участвует в обеспечении экономической и социальной стабильности, оказывая общедоступные услуги на всей территории Республики Казахстан.
III. Итоговая часть.
3.1. Принятые меры в ходе государственного аудита (Информация по принятым мерам – приложение №3, Информация по административным материалам – приложение №4).
3.2. Выводы по результатам государственного аудита.
1. В случае продажи контрольного пакета акций инвесторам, имеются риски закрытия нерентабельных отделений АО «Казпочта» в сельской местности, которые выполняют социально значимую функцию по выплате пенсий и доставке почтовых отправлений.
Также, возникает вопрос дальнейшего функционирования Республиканской службы специальной связи, как филиала АО «Казпочта», выполняющего особые уставные задачи по обеспечению защиты сведений, составляющих государственные секреты.
2. АО «Казпочта» не исполнены мероприятия Дорожной карты по реализации Стратегии развития АО «Казпочта» до 2027 года, в 2018 году не исполнено 9 из 18 мероприятий или 50%, в 2019 году, из которых не исполнено 10 из 17 мероприятий или 58%, в 2020 году не исполнено 36 из 89 мероприятий или 40,4%.
3. АО «Казпочта» ежегодно снижается в рейтинге Всемирного почтового союза на 3 позиции так за 2017 год заняло 46 место, за 2018 год – 49 место, за 2019 год – 52 место, тем самым возникает риск не достижения поставленной амбиции: «Войти в число 20 ведущих почтовых компаний по версии Всемирного почтового союза».
4. Установлено не достижение АО «Казпочта» исполнения стратегических КПД в 2018 году – достигнуто 5 из 7 показателей, или 71,4%; в 2019 году – достигнут 2 из 7 показателей, или 28,5%; в 2020 году – достигнуто 1 из 7 показателей, или 14,2%.
5. Комитетом не надлежащим образом реализуется поставленная перед ним задача по государственному контролю и регулированию деятельности в области почты на территории Республики Казахстан, в части контроля за обоснованностью объемов субсидий по покрытию убытков на оказание универсальных услуг связи. Со своей стороны, МЦРИАП как администратором бюджетной программы не обеспечена обоснованность, полнота и достоверность информации и расчетов, содержащихся в бюджетной заявке на выплату субсидий на 7 114,3 млн. тенге, что повлекло за собой излишнюю выплату субсидий в пользу АО «Казпочта».
6. При проведении конкурсов, а в последующем при заключении договоров на субсидирование универсальных услуг связи Комитетом допущено включение в Перечень сельских населенных пунктов городов, субсидирование которых согласно Закона «О связи» запрещается. В результате, Комитетом систематически возмещались предъявляемые АО «Казпочта» убытки, сложившиеся в результате оказания универсальных услуг по распространению ППИ не в сельской местности, а в городах и поселках, административно подчиненные городам не подлежащие субсидированию. Сумма необоснованно выплаченных субсидий по 5-ти областям составила 162,4 млн. тенге.
7. Анализ рынка услуг потенциальных участников (операторов) на территориях и установления их доли на рынке, Комитетом осуществляется номинально. В результате, МЦРИАП принимались решения о возложении обязанности по оказанию универсальных услуг почтовой связи на АО «Казпочта». Также, до 2021 года конкурса на оказание универсальных услуг почтовой связи проводились во 2-3 квартале финансового года, при текущем оказании данных услуг АО «Казпочта», что говорит о формальности проведения конкурсных процедур и как следствие исключало возможность участия в конкурсе других потенциальных участников.
8. При первоначальном утверждении сумм субсидий к концу 2019 – 2020 годов с учетом корректировок наблюдается рост суммы к выплате субсидий на 67% -68 %.
Кроме того, при утвержденной решениями Республиканской бюджетной комиссии суммы субсидий на 2019 год, в конце второго полугодия 2019 года внутренней комиссией Комитета принято решение на увеличение объема субсидий на уже оказанные услуги по распространению ППИ на сумму 678,3 млн. тенге.
9. За весь аудируемый период, АО «Казпочта» в уполномоченный орган направлялась недостоверная отчетность, касающаяся универсальных услуг связи. Аудит осуществленных Комитетом расчетов себестоимости оказания универсальных услуг почтовой связи, показал увеличение объемов субсидирования почтовой связи, путем отнесения городов на статус «село», что отражалось на росте себестоимости услуги, и соответственно влияло на рост возмещаемой суммы убытка из бюджета в виде субсидий.
10. В Правилах проведения конкурса по определению операторов универсального обслуживания, включая расчет размера субсидий и порядок возложения уполномоченным органом обязанности по оказанию универсальных услуг на операторов связи, утвержденных ППРК от 2 мая 2017 года №238, отсутствует расчет размера субсидий, и не определен перечень затрат, применяемый для ее расчета.
[bookmark: z13]11. В Правилах регулирования предельного уровня цен на субсидируемые универсальные услуги связи, оказываемые в сельских населенных пунктах, утвержденных приказом МИК РК от 20 октября 2016 года №215, отсутствует методика расчета цен (себестоимости).
12. При отсутствии методики, Комитетом себестоимость за единицу услуги по распространению ППИ в сельской местности рассчитывалась на основании некорректных отчетных данных от АО «Казпочта».
Отсутствие в АО «Казпочта» раздельного учета доходов и расходов по видам деятельности оказываемых услуг и применение своих методов расчета себестоимости привело к их увеличению. Так, уровень себестоимости за единицу услуги по распространению отечественных ППИ в 2018 году утвержден в размере 52,24 тенге, в 2019 году - 76,68 тенге, рост на 32%.
13. Расчет размера субсидий осуществляется МЦРИАП на основании данных, представляемых АО «Казпочта» без проверки их достоверности. 
Себестоимость 1 единицы услуги на 2019 год по итогам 2018 года согласно расчетам МЦРИАП и АО «Казпочта» определена следующим образом: затраты за 2018 год разделили на объем услуг в сельской местности за 2018 год (6 393 992 386 тенге / 83 387 104 услуги = 76,68 тенге).
При этом, за 2018 год возмещены убытки, оказанные в городской местности, соответственно утвержденная себестоимость была рассчитана с учетом количества оказанных услуг в данных городах и поселках, административно подчиненным городам. 
14. Формат отчетов и актов сверок в договорах на субсидирование дублируется. При этом, в отчетах отсутствует полная информация по данным в разрезе сельских населенных пунктов, что не позволяет осуществлять контроль и анализ со стороны уполномоченного органа.
15. Согласно результатам проведенного анкетирования, свыше 51% респондентов не пользуются универсальными услугами почтовой связи, что свидетельствует о не востребованности данных услуг в условиях перехода печатных изданий и почтовых отправлений на цифровой формат. Так, не получают ППИ свыше 51% респондентов; не получают/не направляют нерегистрируемые бандероли свыше 61,5% и нерегистрируемые письма 68% респондентов.
16. Построенное и принятое в эксплуатацию 25 августа 2020 года здание Цифрового офиса в городе Туркестан, в настоящее время не эксплуатируется по причине не передислокации Южно-Казахстанского филиала АО «Казпочта» из г. Шымкент. При этом, неэффективные затраты на содержание здания составили 1,7 млн. тенге. В нарушение пункта 2 статьи 73 Закона о строительной деятельности, здание принято в эксплуатацию при его неполной готовности и не соответствии проектно-сметной документации. 
На момент осмотра Цифрового офиса установлены незавершенные работы на сумму 0,9 млн. тенге по укладке плиточного покрытия тротуарных дорожек и асфальтных съездов, в связи с проводимыми акиматом работами по прокладке магистральных инженерных сетей вдоль ограждения за периметром забора территории Объекта. Также, понесены потери Общества в сумме 6,9 млн. тенге, в результате гибели озеленения Объекта.
17. АО «Казпочта» не обеспечено соблюдение требований, предусмотренных Показателями качества универсальных услуг почтовой связи, по показателю доступности универсальных услуг почтовой связи (развитие почтовой сети, обеспечивающей предоставление пользователям услуг оператора почты универсальных услуг почтовой связи), выразившееся в нехватке отделений почтовой связи в общем количестве 1292 отделений. При этом, имеются факты закрытия отделений почтовой связи в населенных пунктах, где не обеспечено соблюдение минимального их количества.
18. АО «Казпочта» не обеспечено соблюдение минимального количества почтовых ящиков для городов республиканского значения, городов областного значения, городов и населенных пунктов районного значения, в результате чего, имеется потребность в 257 почтовых ящиках.
19. Сроки пересылки нерегистрируемой и заказной письменной корреспонденции, утвержденные АО «Казпочта» не коррелируются с показателями максимального срока пересылки нерегистрируемых почтовых отправлений и ППИ.
20. Департаментом контроля качества услуг АО «Казпочта» не осуществляется часть закрепленных функций, направленных на улучшение качества оказываемых почтовых услуг, что негативно отражается на сервисе и подтверждается результатами анкетирования.
21. За аудируемый период в Общество поступило 4 959 обращений по фактам утери и нарушения сроков пересылки международных почтовых отправлений и почтовых отправлений по РК. При этом, в АО «Казпочта» не ведется учет количества возмещенных фактов по утере почтовых отправлений по РК, а также не ведется учет возмещенных сумм в разрезе фактов, по которым данное возмещение произведено.
22. При начислении вознаграждения партнерам за оказанные услуги в рамках проекта «Внедрение партнерской сети АО Казпочта (франчайзинг)», существует риск использования некорректного расходного счета и соответственно возможного искажения отчетных данных. Кроме того, при реализации проекта не реализована аналитическая отчетность, отражающая начисление и выплату вознаграждения в разрезе партнеров.
23. АО «Казпочта» в течение аудируемого периода проведено 15 090 закупок на общую сумму 88 259,3 млн. тенге, из которых 7 842 закупок способом из одного источника (52,0%) на сумму 46 164,3 млн. тенге.
24. Не соблюдены сроки внесения обеспечения договора о закупках услуг сотовой связи в сумме 16,1 млн. тенге и договора закупок услуг автомобильного транспорта по перевозке почтовых отправлений в сумме 23,7 млн. тенге.
25. АО «Казпочта» в 2020 году не исполнило договорные обязательства, в части исключения из перечня субсидирования городов и населенных пунктов, тем самым продолжало получать субсидии по распространению ППИ в городах и населенных пунктах, не подлежащих субсидированию.
3.3. Рекомендации и поручения по результатам государственного аудита.
1. Рассмотреть на заседании Счетного комитета результаты государственного аудита эффективности управления активами АО «Казпочта».
2. Правительству Республики Казахстан рекомендовать рассмотреть целесообразность передачи АО «Казпочта» в конкурентную среду, учитывая риски потери оказания социально значимых услуг в сельской местности.
3. Министерству цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан принять меры:
1) до 22 ноября 2021 года по рассмотрению ответственности должностных лиц Комитета телекоммуникаций, допустивших нарушения законодательства при выплате бюджетных субсидий на покрытие убытков
при оказании универсальных услуг связи;
2) до 2 декабря 2021 года по утверждению предельного уровня себестоимости на субсидируемые универсальные услуги связи, оказываемые
в сельских населенных пунктах на 2021 год, с учетом фактически оказанных услуг в сельской местности;
3) до 15 декабря 2021 года по:
- разработке совместно с АО «Казпочта» плана мероприятий, направленного на улучшение позиций АО «Казпочта» в рейтинге Всемирного почтового союза;
- внесению изменений и дополнений в Показатели качества универсальных услуг почтовой связи, утвержденные приказом Министра информации и коммуникаций от 20 июля 2016 года №44, в части определения оптимально необходимого количества почтовых ящиков и отделений почтовой связи (стационарных), в зависимости от типа населенного пункта и числа жителей;
- исключению из договора о субсидировании от 13 апреля 2021 года № 2, населенных пунктов, не относящихся к сельской местности, проведению перерасчета и обеспечению возврата в бюджет излишне выплаченных
в 2021 году субсидий;
- проведению службой внутреннего аудита проверки на предмет достоверности выплат субсидий на покрытие убытков при оказании универсальных услуг связи в городских населенных пунктах за период
с 2018 по 2020 годы;
4) до 24 декабря 2021 года по внесению изменений в Правила регулирования предельного уровня цен на субсидируемые универсальные услуги связи, оказываемые в сельских населенных пунктах, утвержденные приказом Министра информации и коммуникаций от 20 октября 2016 года №215, в части:
- исключения пункта 7;
- включения развернутой и прозрачной Методики расчета себестоимости, а также определения перечня затрат, учитываемых при расчете себестоимости универсальных услуг почтовой связи;
5) до 10 января 2022 года по обеспечению возврата полученных АО «Казпочта» субсидий на покрытие убытков при оказании универсальных услуг связи в городских населенных пунктах в сумме 162,4 млн. тенге, согласно приложению №6.
4. Комитету телекоммуникаций Министерства цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан до 22 ноября 2021 года принять меры по рассмотрению ответственности должностных лиц (ответственных работников), допустивших нарушения законодательства.
5. АО «Казпочта» принять меры:
1) до 22 ноября 2021 года по рассмотрению ответственности должностных лиц (ответственных работников), допустивших нарушения законодательства;
2) до 24 декабря 2021 года по:
- разработке внутреннего нормативного документа, регламентирующего порядок учета и контроля выплат возмещений по утраченным и испорченным посылкам;
- обеспечению выполнения работ по восстановлению съездов, тротуарных дорожек (вне участка) по объекту административного здания в городе Туркестан (Цифровой офис) на сумму 0,9 млн. тенге;
3) до 6 января 2023 года по завершению внедрения раздельного учета доходов и расходов по видам деятельности.
3.4. Приложение: Сводный реестр выявленных нарушений и недостатков по результатам государственного аудита (приложение №1), информация по восстановленным и возмещенным объектами государственного аудита средствам (работам, товарам, услугам) (приложение №2), а также другие приложения к аудиторскому заключению на ___ листах.
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