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О работе уполномоченного по этике аппарата акима Северо-Казахстанской области за 9 месяцев 2021 года 
7 октября 2021 года						           г.Петропавловск

За указанный период уполномоченным по этике аппарата акима Северо-Казахстанской области выполнена определенная работа, направленная на профилактику нарушения норм Этического кодекса, норм законодательства о государственной службе и противодействии коррупции; на соблюдение ограничений государственными служащими и исполнения рекомендаций уполномоченного органана; на улучшение этичности государственных служащих во взаимоотношении между собой, и в первую очередь во взаимоотношениях с населением и гражданами нашего общества, а также улучшения морально-психологического климата в коллективах местных исполнительных и государственных органов.  
Работы велись согласно утвержденному плану работы Уполномоченного по этике, а также согласно плана по дальнейшему совершенствованию деятельности уполномоченных по этике на 2021 год, в том числе в рамках реализации подпрограммы «Өзгерістерді өзіңнен баста» программы «Рухани жаңғыру».
 Всем государственным органам, финансируемым из областного и местного бюджетов, были направлены памятки и письма, содержащие рекомендации по деловому стилю государственных служащих, о соблюдении норм этики во время использования социальных сетей, об организации разъяснительной работы по исполнению концепции «Слышащего государства», по соблюдению требовании статьи 50 Закона Республики Казахстан «О государственной службе Республики Казахстан» в части подарков. Были направлены методические рекомендации лицам, осуществляющим функции  уполномоченного по этике, также на постоянной основе с ними проводятся встречи в режиме видеоконференцсвязи. В мессенжере создана группа уполномоченных по этике районов области и города Петропавловска, с ними налажена устойчивая обратная связь. 
 На постоянной основе были организованы встречи с государственными и гражданскими служащими аппарата акима области,  областных управлений в офлайн и онлайн режимах с целью разъяснения норм служебной этики, для мониторинга и контроля соблюдения ими Этического кодекса. 
За отчетный период УПЭ аппарата акима области восстановлены нарушенные права пяти государственных служащих. Так, совместно с Единой службой управления кадрами аппарата акима области (далее ЕСУП) при мониторинге дисциплинарной практики в акиматах районов области и города Петропавловска восстановлены права 3 государственных служащих: в одном случае выявлено наказание без истребования объяснительной (Управление здравоохранения), в двух других – после истечения срока давности (Управлении строительства, архитектуры и градостроительства и акимат Жамбылского района). Приказы отменены, наказания аннулированы.
Кроме того, защищены права руководителя отдела сельских территорий Управления экономики акимата СКО Ахмиевой Ж.К. от неэтичных действии (некорректные выражения) руководителя отдела экономического развития аппарата акима Северо-Казахстанской области Гирц Е.К. Согласно результатов служебного расследования в действиях Гирц Е. выявлены нарушения пп. 2) п. 5, пп. 1) п. 8 Этического кодекса, согласно которых государственные служащие должны быть скромными, в обращении с коллегами проявлять вежливость и корректность, в служебных отношениях с коллегами должны способствовать установлению и укреплению в коллективе деловых и доброжелательных взаимоотношений и конструктивного сотрудничества. По рекомендации Решения дисциплинарной комиссии ЕСУП в отношении Гирц Е. наложено дисциплинарное взыскание в виде «замечание».
Также, защищены права специалиста административно-финансового отдела управления культуры Касеновой Ж.А. по факту нарушения норм служебной этики заместителем руководителя управления культуры Нурмукановой З.Т.  
 За этот период уполномоченным по этике аппарата акима СКО проведено 158 разъяснительных мероприятия по вопросам соблюдения законодательства о государственной службе, профилактике коррупционных правонарушений и соблюдения Этического кодекса, в том числе 81  лекций и семинаров, 75 через СМИ и интернет ресурсы.
Организовано одно выступлению по местному телевидению и три в филиале Казрадио. 
Проведено 3 рабочих совещания с уполномоченными по этике районов и города Петропавловска с участием представителей Департамента Агентства по делам государственной службы. На этих совещаниях были доведены до сведения исполняющих обязанностей уполномоченных по этике  содержание пособий «О роли руководителя в улучшении морально-психологического климата в коллективе», «Рекомендации государственным служащим по недопущению конфликта интересов, нарушений норм Этического кодекса и коррупционных правонарушений», «Памятка по работе в социальных сетях для государственных служащих».  
Кроме того, 12.04.2021 года проведен онлайн семинар на платформе Zoom для впервые поступивших на государственную службу (82 лиц) на тему «Соблюдение этических норм», «Дисциплинарные проступки, дискредитирующие государственную службу и их последствия».
Прием граждан проводится систематически согласно утвержденного графика в режиме оф-лайн, на платформе «Whats App» и в социальных сетях Фейсбук. График приема граждан, а также дни проведения приема граждан посредством мессенжеров заранее анонсируется в социальных сетях, в СМИ.
За прошедший период проведено 155 личных приемов, в том числе 5 выездных в регионах области. 
2 сентября 2021 года с 11 до 13 часов организовано проведение совместно с уполномоченными по этике города Петропавловска и районов области Единого «Дня консультации» в оn-line режиме на платформе «Whats App» с предварительным анонсированием в социальных сетях. На консультацию обратились всего 25 человек по различным вопросам о государственной службе и соблюдения этических норм. Кроме того, за отчетный период  совместно с уполномоченными по этике акимата районов и города Петропавловска проведены 6 «Единый день» приема граждан на платформе «Whats App», а также совместный прием граждан с руководителем Департамента Агентства РК по делам государственной службы с предварительным анонсированием в социальных сетях.  
В рамках разъяснительной работы осуществлено 17 выездов в регионы области, в том числе 2 в районы и 15 в сельские округа. В ходе этих выездов в орбиту разъяснительной работы вовлечены более 200 государственных служащих.
В ходе выездных мероприятий в целях повышения уровня этичности госслужащих применяется практика оценки знания норм Этического кодекса и антикоррупционных стандартов. 
Информация о совершении коррупционных правонарушений в целях предупреждения незамедлительно доводится до личного состава.  
С целью профилактики правонарушений 215 госслужащим и гражданам оказана консультативная помощь по вопросам государственной службы, противодействия коррупции и служебной этики (посредством личных приемов, он-лайн приемов на платформе «Whats App», по телефону доверия (рабочий, сотовый), при проведении разъяснительной работы в коллективах госорганов).
 С начала отчетного периода поступило к уполномоченному по этике 28 обращений на действия государственных служащих, в том числе 23 от физических лиц,  5 из государственных органов и других источников. 
По всем поступившим обращениям проведены проверки указанных доводов, даны ответы в соответствии с Законом. 
В деле формирования высокого уровня этики среди государственных и гражданских служащих, наряду с проведением разъяснительной работы (лекции, встречи) считаю целесообразным и необходимым проведение профилактических проверок по соблюдению государственными служащими стиля и формы одежды, использования ими служебного автотранспорта, а также по вопросам привлечения государственных и гражданских служащих к сверхурочным работам (далее переработка) и др. Критерием положительной работы уполномоченных органов является то, что соблюдение предъявляемых требований государственным и гражданским служащим должна стать ежедневной и постоянной нормой.
За отчетный период УПЭ аппарата акима области проведено 19 профилактических проверок по вопросам переработок, в ходе которых серьезных нарушений не выявлено (были случаи задержек на работе на 10-15 минут, по которым ограничились устными замечаниями и профилактическими беседами). Проведенными проверками в период 2021 года  в управлениях акимата области удалось добиться привлечение служащих к переработкам только в соответствии с трудовым законодательством, т.е. путем издания соответствующего приказа (копия письма об усилении контроля по переработкам прилагается). 
Одним из основных направлений деятельности уполномоченного является постоянный мониторинг состояния морально-психологического климата в коллективах государственных органов акимата области. В целях мониторинга морально психологической обстановки раз в полугодие в коллективах в областных и районных госорганов, проводится анонимное анкетирование. На сегодняшний день в анкетировании приняли участие, где приняло участие 972 государственных и гражданских служащих.
За отчетный период по результатам анкетирования в 13 случаях приняты меры и выработаны рекомендации по улучшению морально-психологического климата в коллективах. Так, в первом квартале рекомендации направлены в  управления экономики, предпринимательства и инновационно-индустриального развития; во втором квартале в эти же  указанные управления, а также 2 раза в Управление Культуры, развития языков и архивного дела, в управление Внутренней политики и здравоохранения и др. 
	Наиболее яркими примерами работы по оздоровлению морально психологического климата являются управления культуры и внутренней политики. По результатам анализа анкетирования, морально-психологическая обстановка в управлении культуры в период с ноября 2020 года по июнь 2021, а в управлении внутренней политики в период с марта по июнь 2021 года оставалась неудовлетворительной. Для оздоровления климата в коллективах не ограничились лишь направлением рекомендации в государственный орган, а была проведена целенаправленная систематическая работа с каждым государственным служащим этих управлении. Наряду с общей разъяснительной работой применялся метод анонимной беседы с каждым государственным служащим, в ходе которого со многими из них удалось наладить обратную связь и выяснить причины разлада в коллективе. Данная работа по моей инициативе проводилась в тандеме с Департаментом Агентства РК по делам государственной службы по СКО.  Были организованы неоднократные встречи с коллективами указанных управлений с участием их руководства, где были озвучены проблемные вопросы, которые не устраивали ряд государственных служащих, а также предложения по их устранению и нормализации морально-психологического климата в коллективе.
	По состоянию на 22.06.2021 года по результатам проведенного повторного анонимного анкетирования в указанных двух управлениях по всем предусмотренным вопросам анкеты наблюдалось улучшения климата. В настоящее время в личной беседе государственные служащие этих управлении отмечают очень позитивную обстановку в коллективах.  
	На сегодняшний день во всех управлениях акимата области и в аппарате акима области морально-психологическая обстановка положительная.
	В целях профилактики недопущения использования служебного автотранспорта в не рабочее время за прошедший период в местные исполнительные и государственные органы направлены 4 информационных письма, проведен анализ состояния парковки служебных автомашин в не рабочее, ночное время. В результате целенаправленной комплексной работы по приведению в порядок использования служебных автомашин в настоящее время всеми местными исполнительными органами и государственными органами заключены договора на парковку служебных автомашин в центральном гараже акимата, в подведомственных организациях либо обеспечена парковка автомашин в других специально отведенных местах. 
	В этих же целях проводятся совместные рейды с работниками Департамента Агентства РК по делам государственной службы и дорожной полиции. Результаты рейда доводится до сведения всех государственных органов информационным письмом, через социальные сети и в ходе встреч с коллективами, что является действенной профилактикой данного вида нарушения. Всего проведено 7 таких рейдов.
[bookmark: _GoBack]27 августа 2021 года был спикером на мероприятии организованный библиотекой им.С.Муканова г.Петропавловска, посвященный пропаганде слов назидания философа, поэта, просветителя, основоположника новой национальной литературы, переводчика и композитора Абай Құнанбайұлы. Основной темой были слова назидания Великого Абая «Пайда ойлама, ар ойла, Талап қыл артық білуге».  
С 8 по 14 сентября 2021 года в формате on-line на платформе «Whats App» провел встречи в управлениях акимата СКО по пропаганде слов назидания Великого Абая и о роли его слов назидания в нравственном и этическом воспитании государственных служащих. Темой встреч были слова назидания Великого Абая «Пайда ойлама, ар ойла, Талап қыл артық білуге». На мероприятиях всего было охвачено более 250 государственных служащих.
В последующем, совместно с библиотекой им.С.Муканова запланированы аналогичные встречи с государственными и гражданскими служащими один раз в месяц.
	Работа по профилактике и предупреждению нарушения этических норм будет и впредь продолжена.  

Уполномоченный по этике
аппарата акима СКО						                 С.Серикбаев
  
	  
