	Памятка о порядке получения государственной услуги «Выдача справок по опеке и попечительству»

	1
	Информация об услугодателе (наименование, график работы, адрес интернет-ресурса)
	Районные, городские отделы образования

	2
	Информация об организациях, осуществляющих прием заявлений и выдачу результатов оказания государственной услуги
	веб-портал«электронного правительства» www.egov.kz

	3
	Информация о способе получения государственной услуги посредством веб-портала «электронного правительства»
	Услугополучатель осуществляет регистрацию на портале посредством индивидуального идентификационного номера (ИИН) и бизнес–идентификационного номера (БИН), а также пароля (осуществляется для незарегистрированных услугополучателей на Портале).
При подаче услугополучателем всех необходимых документов в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения результата государственной услуги.

	4
	Срок оказания государственной услуги
	с момента сдачи документов при обращении на портал – 5 минут.
В случае отсутствия данных об установлении опеки или попечительства над ребенком-сиротой (детьми-сиротами), ребенком (детьми), оставшимся без попечения родителей, в информационных системах срок оказания государственной услуги – 3 рабочих дня;

	5
	Перечень документов, необходимых для получения государственной услуги
	на портал:
1) запрос в форме электронного документа, подписанный ЭЦП услугополучателя.

	6
	Результат оказания государственной услуги
	справка об опеке и попечительстве по форме согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги

	7
	Дополнительная информация (номер Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг, номера иных телефонных справочных служб в случае их наличия)
	1414, 8 800 080 7777 номер Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг



