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9. Толық атауы:
мемлекеттік тілде - «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» 

коммуналдық мемлекеттік мекемесі; 
орыс тілінде – Коммунальное государственное учреждение «Управление 

цифровизации города Алматы». 
10. Осы Ереже «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы»

коммуналдық мемлекеттік мекемесінің құрылтай құжаты болып табылады. 
11. «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық

мемлекеттік мекемесінің қызметін қаржыландыру республикалық және 
жергілікті бюджеттерден жүзеге асырылады. 

12. «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесіне кәсіпкерлік субъектілерімен «Алматы қаласы 
Цифрландыру басқармасы» коммуналдық мемлекеттік мекемесінің 
функциялары болып табылатын міндеттерді орындау тұрғысынан шарттық 
қатынастарға түсуге тыйым салынады. 

Егер «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық 
мемлекеттік мекемесіне заңнамалық актілермен кірістер әкелетін қызметті 
жүзеге асыру құқығы берілсе, онда осындай қызметтен алынған кірістер 
мемлекеттік бюджеттің кірісіне жіберіледі. 

2. «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесінің миссиясы, мақсаты, негізгі міндеттері, 

функциялары, құқықтары мен міндеттері 

13. «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесінің миссиясы – цифрлық инфрақұрылымды жетілдіру 
және мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыру есебінен азаматтар үшін 
қолайлы қала құру үшін жағдай жасау. 

14. «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесінің мақсаты – ақпараттық-коммуникациялық 
инфрақұрылымды дамытуды қалыптастыру және қамтамасыз ету және 
мемлекеттік қызметтердің сапасын арттыру. 

15. «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесінің міндеттері: 

1) «ақылды» қала тұжырымдамасын іске асыруды және тиімді ақпараттық
технологияларды енгізуді қамтамасыз ету; 

2) Алматы қаласы әкімдігінің цифрландыру кеңсесінің жұмысын
үйлестіру; 

3) Алматы қаласы әкімдігінің құрылымдық бөлімшелерінің мемлекеттік
қызметтер көрсетуін бақылау; 

4) бизнес-процестерді оңтайландыру және мемлекеттік органдар мен
мемлекеттік қызметтердің функцияларын автоматтандыру. 
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16. «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесінің функциялары Қазақстан Республикасының 
заңнамасына сәйкес белгіленген: 

1) ақпараттық-коммуникациялық технологиялар саласындағы бірыңғай
талаптардың сақталуын қамтамасыз ету және ақпараттық қауіпсіздікті 
қамтамасыз ету, сондай-ақ ақпараттандырудың сервистік моделін іске асыру 
қағидалары; 

2) қала әкімдігі қызметінің бағыттарын ескере отырып, «электрондық
үкімет» архитектурасын, «электрондық әкімдіктің» үлгілік архитектурасын 
дамыту бойынша талаптардың сақталуын қамтамасыз ету; 

3) «электрондық үкіметтің» ақпараттандыру объектілерін құру және
дамыту; 

4) қала әкімдігінің электрондық ақпараттық ресурстарын толықтыруды
жүзеге асыру, дұрыстығын және өзектілігін қамтамасыз ету; 

5) мемлекеттік органның архитектурасын әзірлеу және бекітуге енгізу
және оның іске асырылуын қамтамасыз ету және дамыту; 

6) «электрондық үкіметтің» ақпараттандыру объектілері туралы
мәліметтерді және «электрондық үкіметтің» ақпараттандыру объектілері 
техникалық құжаттамасының электрондық көшірмелерін есепке алу және өзекті 
ету; 

7) мемлекеттік органдардың ақпараттандыру объектілерін құру мен
дамытудың жоспарлары мен нәтижелері туралы жалпыға қол жетімді 
ақпаратты өзінің интернет-ресурстарында орналастыруды қамтамасыз ету; 

8) әзірленген бағдарламалық қамтамасыз етуді, бастапқы бағдарламалық
кодтарды (бар болса), «электрондық үкіметтің» ақпараттандыру объектілерін 
лицензиялық бағдарламалық қамтамасыз етудің баптау кешенін есепке алу 
және сақтау үшін «электрондық үкіметтің» сервистік интеграторына беруді 
қамтамасыз ету; 

9) техникалық құжаттама түпнұсқаларын қағаз тасығыштарда сақтауды
қамтамасыз ету және оларды «электрондық үкіметтің» сервистік интеграторына 
оның сұрау салуы бойынша ұсыну; 

10) «Электрондық үкіметтің» ақпараттандыру объектілерін құру немесе
дамыту кезінде стандартты шешімдерді пайдалануды жүзеге асыру; 

11) жеке және заңды тұлғалардың мемлекеттік электрондық ақпараттық
ресурстар мен мемлекеттік органдардың ақпараттық жүйелеріне қоғамдық қол 
жеткізу пункттерін; 

12) цифрлық сауаттылықты арттыру үшін жағдайлар жасау;
13) ашық деректердің интернет-порталында қазақ және орыс тілдерінде

ашық деректерді орналастыру; 
14) мемлекеттік органдардың интернет-ресурстарының бірыңғай

платформасында интернет-ресурстарды орналастыру, сондай-ақ олардың 
анықтығы мен өзектілігін қамтамасыз ету; 
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15) ақпараттық-коммуникациялық қызметтер каталогына сәйкес
оператордан ақпараттық-коммуникациялық қызметтерді сатып алу; 

16) цифрландыру, мемлекеттік қызметтер көрсету және ақпараттық
қауіпсіздік мәселелері бойынша қалалық, республикалық және халықаралық іс-
шаралар өткізуді ұйымдастыру; 

17) «ақылды» қала тұжырымдамасы шеңберінде бастамалар мен
жобаларды іске асыруды қамтамасыз ету; 

18) «ақылды» қала тұжырымдамасының бастамалары мен жобаларын іске
асыру мәселелері бойынша қазақстандық және халықаралық ұйымдармен өзара 
іс-қимылды қамтамасыз ету; 

19) цифрландыру, мемлекеттік қызметтер көрсету және ақпараттық
қауіпсіздік мәселелері бойынша қалалық, республикалық және халықаралық іс-
шаралар өткізуді ұйымдастыру; 

20) Алматы қаласы аумағында мемлекеттік қызмет көрсетудің сапасын,
қол жетімділігін арттыруды қамтамасыз ету; 

21) мемлекеттік қызметтер стандарттары мен регламенттерінің
қолжетімділігін, көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызметтер 
көрсету тәртібі туралы қолжетімді нысанда хабардар болуын қамтамасыз ету; 

22) мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін
қызметті алушылардың өтініштерін қарау; 

23) мемлекеттік қызмет көрсету, мүгедектермен қарым-қатынас
саласында қызметкерлердің біліктілігін арттыруды қамтамасыз ету; 

24) ақпараттандыру саласындағы уәкілетті органмен келісім бойынша
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес мемлекеттік қызметтер 
көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру бойынша іс-шаралар 
өткізу; 

25) мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау
жөніндегі уәкілетті органға мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалауды 
жүргізу үшін ақпаратты, сондай-ақ мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын 
ішкі бақылау нәтижелері бойынша ақпаратты Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген тәртіппен және мерзімде ұсыну; 

26) Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен
және мерзімде электрондық нысанда көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің 
сапасына бағалау жүргізу үшін ақпараттандыру саласындағы уәкілетті органға 
ақпарат ұсыну; 

27) Егер Қазақстан Республикасының заңнамасында өзгеше көзделмесе,
Мемлекеттік қызметтер көрсету үшін қажетті мәліметтерді қамтитын 
ақпараттық жүйелерге Мемлекеттік корпорацияға рұқсат беру; 

28) Бірыңғай байланыс орталығына мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі
туралы ақпарат беру; 

29) Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес мемлекеттік
қызметтер көрсету сапасына ішкі бақылау жүргізу; 
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30) көрсетілетін қызметті берушілердің мемлекеттік көрсетілетін
қызметтер стандарттарын сақтауын қамтамасыз ету; 

31) Алматы қаласы әкімінің «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы»
коммуналдық мемлекеттік мекемесіне жүктелген және Қазақстан 
Республикасының заңнамасына сәйкес өзге де функцияларды жүзеге асыру. 

17. Құқықтары мен міндеттері:
1) Алматы қаласының барлық мемлекеттік органдарынан қажетті

ақпаратты сұрату және алу; 
2) «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық

мемлекеттік мекемесінің құзыретіне кіретін мәселелер бойынша барлық 
мемлекеттік органдарға ұсыныстар енгізу; 

3) Белгіленген тәртіппен «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы»
коммуналдық мемлекеттік мекемесінің құзыретіне кіретін мәселелер бойынша 
әкімдік қаулыларының, әкімнің шешімдері мен өкімдерінің және мәслихат 
шешімдерінің жобаларын енгізу; 

4) Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен
сотқа талап арызбен жүгіну; 

5) «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесінің құзыреті шегінде басқа мемлекеттік органдар сұратқан 
ақпаратты ұсыну; 

6) Алматы қаласы әкімдігі ұйымдастыратын жұмыс топтарының
құрамына кіру; 

7) «Алматы қаласының Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесінің құзыреті шегінде жеке және заңды тұлғалардың 
өтініштерін қарау; 

8) «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесінің құзыретіне кіретін мәселелер бойынша азаматтармен 
және кәсіпорындар мен ұйымдардың өкілдерімен қабылдауды ұйымдастыру; 

9) Алматы қаласының әкімдігі ұйымдастыратын әр түрлі іс-шараларға
қатысу; 

10) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес өзге
де құқықтар мен міндеттерді жүзеге асыру. 

3. «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесінің қызметін ұйымдастыру 

18. «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесіне басшылықты «Алматы қаласы Цифрландыру 
басқармасы» коммуналдық мемлекеттік мекемесіне жүктелген міндеттердің 
орындалуына және өз функцияларын жүзеге асыруға дербес жауапты болатын 
басшы жүзеге асырады. 
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19. «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесінің басшысын Алматы қаласының әкімі қызметке 
тағайындайды және қызметтен босатады. 

20. «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесі басшысының Қазақстан Республикасының заңнамасына 
сәйкес қызметке тағайындалатын және қызметтен босатылатын орынбасарлары 
болады. 

21. «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесі басшысының өкілеттігі: 

1) сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарға қарсы іс-қимылға
бағытталған шараларды қабылдайды және сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
шаралардың қабылдануына дербес жауапты болады; 

2) «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесінің қызметшілерін мемлекеттік қызметке тағайындайды 
және қызметтен босатады; 

3) Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен
«Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық мемлекеттік 
мекемесінің қызметшілерін көтермелейді, оларға тәртіптік жаза қолданады; 

4) «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесінің құрылымын және оның бөлімдері туралы ережені 
бекітеді; 

5) мемлекеттік органдарда және өзге де ұйымдарда «Алматы қаласы
Цифрландыру басқармасы» коммуналдық мемлекеттік мекемесінің атынан 
өкілдік етеді; 

6) өз құзыреті шегінде бұйрықтар шығарады;
7) Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес өзге де өкілеттіктерді

жүзеге асырады. 
«Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық мемлекеттік 

мекемесінің басшысы болмаған кезеңде оның өкілеттіктерін қолданыстағы 
заңнамаға сәйкес оны алмастыратын тұлға жүзеге асырады. 

22. «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесінің басшысы өз орынбасарларының өкілеттіктерін 
Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес белгілейді. 

4. «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесінің мүлкі 

23. «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесінің жедел басқару құқығында оқшауланған мүлкі бар. 

«Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық мемлекеттік 
мекемесінің мүлкі оған мемлекет берген мүлік есебінен қалыптастырылады. 

24. «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесіне бекітілген мүлік коммуналдық меншікке жатады. 
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25. Егер Қазақстан Республикасының заңнамасында өзгеше көзделмесе,
«Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық мемлекеттік 
мекемесінің өзіне бекітілген мүлікті және қаржыландыру жоспары бойынша 
өзіне бөлінген қаражат есебінен сатып алынған мүлікті өз бетімен иеліктен 
шығаруға немесе оған өзгедей тәсілмен билік етуге құқығы жоқ. 

5. «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесін қайта ұйымдастыру және тарату 

26. «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» коммуналдық
мемлекеттік мекемесін қайта ұйымдастыру және тарату Қазақстан 
Республикасының заңнамасына сәйкес жүзеге асырылады. 



Приложение  
к постановлению акимата города Алматы  

от «___» ___________ 2019 года № ___ 

Положение о коммунальном государственном учреждении 
«Управление цифровизации города Алматы» 

1. Общие положения

1. Коммунальное государственное учреждение «Управление
цифровизации города Алматы» является государственным органом Республики 
Казахстан, осуществляющим руководство в сфере цифровизации и оказания 
государственных услуг в городе Алматы. 

2. Коммунальное государственное учреждение «Управление
цифровизации города Алматы» осуществляет свою деятельность в 
соответствии с Конституцией и законами Республики Казахстан, актами 
Президента и Правительства Республики Казахстан, иными нормативными 
правовыми актами, а также настоящим Положением. 

3. Коммунальное государственное учреждение «Управление
цифровизации города Алматы» является юридическим лицом в 
организационно-правовой форме коммунального государственного 
учреждения, имеет печать и штампы со своим наименованием на 
государственном языке, бланки установленного образца, в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан счета в органах казначейства. 

4. Коммунальное государственное учреждение «Управление
цифровизации города Алматы» вступает в гражданско-правовые отношения от 
собственного имени. 

5. Коммунальное государственное учреждение «Управление
цифровизации города Алматы» имеет право выступать стороной гражданско-
правовых отношений от имени государства, если оно уполномочено на это в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

6. Коммунальное государственное учреждение «Управление
цифровизации города Алматы», по вопросам своей компетенции в 
установленном законодательством Республики Казахстан порядке принимает 
решения, оформляемые приказами руководителя коммунального 
государственного учреждения «Управление цифровизации города Алматы» и 
другими актами, предусмотренными законодательством Республики Казахстан. 

7..Структура и лимит штатной численности коммунального 
государственного учреждения «Управление цифровизации города Алматы» 
утверждаются в соответствии с действующим законодательством Республики 
Казахстан. 
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8..Местонахождение коммунального государственного учреждения 
«Управление цифровизации города Алматы»: 050001, город Алматы, 
Бостандыкский район, площадь Республики, 4. 

9. Полное наименование: 
на государственном языке – «Алматы қаласы Цифрландыру басқармасы» 

коммуналдық мемлекеттік мекемесі; 
на русском языке – Коммунальное государственное учреждение 

«Управление цифровизации города Алматы». 
10. Настоящее Положение является учредительным документом 

коммунального государственного учреждения «Управление цифровизации 
города Алматы». 

11. Финансирование деятельности коммунального государственного 
учреждения «Управление цифровизации города Алматы» осуществляется из 
республиканского и местных бюджетов. 

12. Коммунальному государственному учреждению «Управление 
цифровизации города Алматы» запрещается вступать в договорные отношения 
с субъектами предпринимательства на предмет выполнения обязанностей, 
являющихся функциями коммунального государственного учреждения 
«Управление цифровизации города Алматы». 

Если коммунальному государственному учреждению «Управление 
цифровизации города Алматы» законодательными актами предоставлено право 
осуществлять приносящую доходы деятельность, то доходы, полученные от 
такой деятельности, направляются в доход государственного бюджета. 

   
2. Миссия, цель, основные задачи, функции, права и обязанности 

коммунального государственного учреждения «Управление цифровизации 
города Алматы» 

  
13. Миссия коммунального государственного учреждения «Управление 

цифровизации города Алматы» – обеспечение условий для создания города 
удобного для граждан за счет совершенствования цифровой инфраструктуры и 
повышения качества оказания государственных услуг. 

14. Цель коммунального государственного учреждения «Управление 
цифровизации города Алматы» –  формирование и обеспечение развития 
информационно-коммуникационной инфраструктуры и повышение качества 
государственных услуг.  

15. Задачи коммунального государственного учреждения «Управление 
цифровизации города Алматы»: 

1) обеспечение реализации концепции «умного» города и внедрения 
эффективных информационных технологий; 

2) координация работы офиса цифровизации акимата города Алматы; 
3) контроль за оказанием структурными подразделениями акимата города 

Алматы государственных услуг; 
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4) оптимизация бизнес-процессов и автоматизация функций 
государственных органов и государственных услуг. 

16. Функции коммунального государственного учреждения «Управление 
цифровизации города Алматы» определены в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан: 

1) обеспечение соблюдения единых требований в области 
информационно-коммуникационных технологий и обеспечение 
информационной безопасности, а также правил реализации сервисной модели 
информатизации; 

2) обеспечение соблюдения требований по развитию архитектуры 
«электронного правительства», типовой архитектуры «электронного акимата» с 
учетом направлений деятельности акимата  города; 

3) создание и развитие объектов информатизации «электронного 
правительства»; 

4) осуществление наполнения, обеспечение достоверности и 
актуальности электронных информационных ресурсов акимата города; 

5) разработка и внесение на утверждение архитектуры 
государственного органа и обеспечение ее реализации и развитие; 

6) учет и актуализация сведений об объектах информатизации 
«электронного правительства» и электронных копий технической 
документации объектов информатизации "электронного правительства" на 
архитектурном портале «электронного правительства»; 

7)      обеспечение размещения общедоступной информации о планах и 
результатах создания и развития объектов информатизации государственных 
органов на своих интернет-ресурсах; 

8)   обеспечение передачи сервисному интегратору «электронного 
правительства» для учета и хранения разработанного программного 
обеспечения, исходных программных кодов (при наличии), комплекса настроек 
лицензионного программного обеспечения объектов информатизации 
«электронного правительства»; 

9) обеспечение хранения оригиналов технической документации на 
бумажных носителях и представление их сервисному интегратору 
«электронного правительства» по его запросу; 

10)    осуществление использования стандартных решений при создании 
и развитии объектов информатизации «электронного правительства»; 

11) организация пунктов общественного доступа физических и 
юридических лиц к государственным электронным информационным ресурсам 
и информационным системам государственных органов; 

12) создание  условий для повышения цифровой грамотности; 
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13)  размещение открытых данных на казахском и русском языках на 
интернет-портале открытых данных; 

14) размещение интернет-ресурсов на единой платформе интернет-
ресурсов государственных органов, а также обеспечение их достоверности и 
актуализации; 

15)  приобретение информационно-коммуникационных услуг у 
оператора в соответствии с каталогом информационно-коммуникационных 
услуг; 

16) организация проведения городских, республиканских и 
международных мероприятий по вопросам цифровизации, оказания 
государственных услуг и информационной безопасности; 

17) обеспечение реализации инициатив и проектов в рамках концепции 
«умного» города; 

18) обеспечение взаимодействия с казахстанскими и международными 
организациями по вопросам реализации инициатив и проектов концепции 
«умного» города; 

19) организация проведения городских, республиканских и 
международных мероприятий по вопросам цифровизации, оказания 
государственных услуг и информационной безопасности; 

20)  обеспечение повышения качества, доступности оказания 
государственных услуг на территории города Алматы,  

21) обеспечение доступности стандартов и регламентов государственных 
услуг, информированности услугополучателей в доступной форме о порядке 
оказания государственных услуг; 

22) рассмотрение  обращений услугополучателей по вопросам оказания 
государственных услуг; 

23) обеспечение повышения квалификации работников в сфере оказания 
государственных услуг, общения с инвалидами; 

24) проведение мероприятий по оптимизации и автоматизации процессов 
оказания государственных услуг в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан по согласованию с уполномоченным органом в сфере 
информатизации; 

25) предоставление информации в уполномоченный орган по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг для проведения оценки 
качества оказания государственных услуг, а также информации по результатам 
внутреннего контроля за качеством оказания государственных услуг в порядке 
и сроки, установленные законодательством Республики Казахстан; 

26) предоставление информации в уполномоченный орган в сфере 
информатизации для проведения оценки качества оказания государственных 
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услуг, оказываемых в электронной форме, в порядке и сроки, установленные 
законодательством Республики Казахстан; 

27) предоставление  доступа Государственной корпорации к 
информационным системам, содержащим необходимые для оказания 
государственных услуг сведения, если иное не предусмотрено 
законодательством Республики Казахстан; 

28) предоставление информации о порядке оказания государственных 
услуг в Единый контакт-центр; 

29) проведение внутреннего контроля за качеством оказания 
государственных услуг в соответствии с законодательством Республики 
Казахстан; 

30) обеспечение соблюдения услугодателями стандартов 
государственных услуг; 

31) осуществление иных функций, возложенных на коммунальное 
государственное учреждение «Управление цифровизации города Алматы» 
акимом города Алматы и в соответствии с законодательством Республики 
Казахстан. 

17. Права и обязанности: 
1) запрашивать и получать необходимую информацию у всех 

государственных органов города Алматы; 
2) вносить предложения всем государственным органам по вопросам, 

входящим в компетенцию коммунального государственного учреждения 
«Управление цифровизации города Алматы»; 

3) вносить в установленном порядке проекты постановлений акимата, 
решений и распоряжений акима, и решений маслихата по вопросам, входящим 
в компетенцию коммунального государственного учреждения «Управление 
цифровизации города Алматы»; 

4) обращаться с иском в суд в порядке, установленном законодательством 
Республики Казахстан; 

5) предоставлять информацию, запрашиваемую другими 
государственными органами в пределах компетенции коммунального 
государственного учреждения «Управление цифровизации города Алматы»; 

6) входить в состав рабочих групп, организуемых акиматом города 
Алматы; 

7) рассматривать обращения физических и юридических лиц в пределах 
компетенции коммунального государственного учреждения «Управление 
цифровизации города Алматы»; 

8) организовывать прием с гражданами и представителями предприятий и 
организаций по вопросам, входящих в компетенцию коммунального 
государственного учреждения «Управление цифровизации города Алматы»; 
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9) принимать участие в различных мероприятиях, организуемых 
акиматом города Алматы; 

10) осуществлять иные права и обязанности в соответствии с 
действующим законодательством Республики Казахстан. 

  
3. Организация деятельности коммунального государственного 

учреждения «Управление цифровизации города Алматы» 
  

18. Руководство коммунальным государственным учреждением 
«Управление цифровизации города Алматы» осуществляется руководителем, 
который несет персональную ответственность за выполнение возложенных на 
коммунальное государственное учреждение «Управление цифровизации города 
Алматы» задач и осуществление им своих функций. 

19. Руководитель коммунального государственного учреждения 
«Управление цифровизации города Алматы» назначается на должность и 
освобождается от должности акимом города Алматы. 

20. Руководитель коммунального государственного учреждения 
«Управление цифровизации города Алматы» имеет заместителей, которые 
назначаются на должности и освобождаются от должностей в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан. 

21. Полномочия руководителя коммунального государственного 
учреждения «Управление цифровизации города Алматы»: 

1) принимает меры, направленные на противодействие коррупционным 
правонарушениям и несет персональную ответственность за принятие 
антикоррупционных мер; 

2) назначает на государственные должности и освобождает от 
государственных должностей служащих коммунального государственного 
учреждения «Управление цифровизации города Алматы»; 

3) в установленном законодательством Республики Казахстан порядке 
поощряет, налагает дисциплинарные взыскания на служащих коммунального 
государственного учреждения «Управление цифровизации города Алматы»; 

4) утверждает структуру коммунального государственного учреждения 
«Управление цифровизации города Алматы» и положения об его отделах; 

5) представляет коммунальное государственное учреждение «Управление 
цифровизации города Алматы» в государственных органах и иных 
организациях; 

6) издает приказы в пределах своей компетенции; 
7) осуществляет иные полномочия в соответствии с законодательством 

Республики Казахстан. 
Исполнение полномочий руководителя коммунального государственного 

учреждения «Управление цифровизации города Алматы» в период его 
отсутствия осуществляется лицом, его замещающим в соответствии с 
действующим законодательством Республики Казахстан. 
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22. Руководитель коммунального государственного учреждения 
«Управление цифровизации города Алматы» определяет полномочия своих 
заместителей в соответствии с действующим законодательством Республики 
Казахстан. 

   
4. Имущество коммунального государственного учреждения «Управление 

цифровизации города Алматы» 
  

23. Коммунальное государственное учреждение «Управление 
цифровизации города Алматы» имеет на праве оперативного управления 
обособленное имущество. 

Имущество коммунального государственного учреждения «Управление 
цифровизации города Алматы» формируется за счет имущества, переданного 
ему государством. 

24. Имущество, закрепленное за коммунальным государственным 
учреждением «Управление цифровизации города Алматы», относится к 
коммунальной собственности. 

25. Коммунальное государственное учреждение «Управление 
цифровизации города Алматы» не вправе самостоятельно отчуждать или иным 
способом распоряжаться закрепленным за ним имуществом и имуществом, 
приобретенным за счет средств, выделенных ему по плану финансирования, 
если иное не установлено законодательством Республики Казахстан. 

 
5. Реорганизация и упразднение коммунального государственного 

учреждения «Управление цифровизации города Алматы» 
  

26. Реорганизация и упразднение коммунального государственного 
учреждения «Управление цифровизации города Алматы» осуществляется в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан.  
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